APROBAT:
Viceprimar al municipiului Chijs
Angela CUTASEVICI 5
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RAPORT DE ACTIVITATE
al Directiei generale asistentd medicali si sociald pentru semestrul I, anul 2024

: biectivul specific lidar tentialuls : .
1.1. Dezvoltarea 1.1.1. Evaluarea Parteneri de 30.06.2024 | Sef DGAMS Nerealizat
strategicd a sistemului | sistemului municipal | dezvoltare 31.10.2024 | Sef adjunct In proces de identificare a partenerilor de
municipal de séndtate | de sinétate identificati DS dezvoltare interesati in realizarca evaludrii
Parteneri/ gratuite.
Raport de evaluare experti selectati | Lipsa resurselor financiare pentru
elaborat contractarea serviciilor de expertizd si
elaborare.
1.1.2. Elaborarea Strategie elaborati 31.12.2024 | Sef DGAMS, Nerealizat
proiectului Strategiei Sef adjunct Strategia nu a putut fi elaboratd, in lipsa
de dezvoltare DS evaludrii sistemufui de séinatate.
Parteneri/
experti selectati
1.2. Fortificarea 1.2.1. Dezvoltarea Sedinte de lucru 31.12.2024 | Sef DGAMS Realizat partial
infrastructurii si conceptului de desfasurate Sef adjunct Sedinte desfagurate.
managementului infrastructurd gi DS Proiectul conceptului elaborat.
medical, In vederea managementul Concept definitivat Directorii IMSP | Studiul de fezabilitate efectuat.
acoperirii universale | medical al maladiilor municipale Lipsa resurselor financiare pentru
cu servicii medicale comunicabile si altor Parteneri contractarea serviciilor de expertiza si
de inaltd calitate boli contagioase glaborare.
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Raport de activitate pentru semestrul 1], anul 2024
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Replanificatii pentru termen de lungi duratd

1.2.2. Coordonarea | Studiu de fezabilitate | 31.12.2024 Sef DGAMS Realizat partial
§i asigurarea efectuat Sef adjunct Studiul de fezabilitate efectuat.
fortificarii DS

infrastructurii de Documentatie Directorii IMSP

diagnostic si tehnica si proiect de municipale

tratament, inclusiv constructie dezvoltat Parteneri

de reanimare si
terapie intensivd
(Bloc ATI si
imagisticd medicald)
la Spitalul Clinic

Municipal Boli
Contagioase Copii
1.2.3. Imbunatitirea | Evaluarea activitatii 31.12.2024 | Sef DGAMS Nerealizat
managementului IMSP Maternitatea Sef adjunct Renuntare la initiativa.
medical spitalicesc, | Municipald nr. 2 DS
prin reorganizarea desfasurati Director IMSP
IMSP MM nr. 2 MM nr. 2
Proiect de decizie Parteneri/
intocmit experti selectati

oA

Consultdri in
comisiile de profil
ale CMC efectuate
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Raport de activitate pentru semestrul II, anul 2024
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1.2.4. Sporirea Proiect de concept 31.12.2024 : Sef DGAMS Realizat partial
accesului la ingrijiri | Schitd de proiect Sef adjunct Proiectul conceptului elaborat.
paliative prin pentru constructie/ DS Lipsa resurselor financiare pentru
elaborarea reconstructie Parteneri/ contractarea serviciilor de expertizi §1
conceptului elaborald experti selectati | elaborare.
Spitalului Replanificatd pentru termen de lunga
(Centrului) durati,
Municipal de
Ingrijiri Paliative
1.3. Eficientizarea 1.3.1. Asigurarea Regulamente de 30.06.2024 | Sef DGAMS Realizat
managementuiui coordondrii organizare si 31.12.2024 | Sef adjunct Regulamentele de organizare gi functionare
institutional st Regulamentelor de | functionare DJ a IMSP spitale municipale coordonate de
organizational al organizare si coordonate in CMC citre CMC prin decizia nr. 6/1 din 12
institutiilor medicale | functionare a IMSP | si aprobate de MS aprilie 2024 ,,Cu privire la coordonarea
municipale, Tn municipale si Regulamentelor de organizare gi
vederea asigurdrii naintarea spre functionare a Institutiilor Medico-Sanitare
prestarii serviciilor de | aprobare MS Publice municipale” gi aprobate de cétre
calitate Ministerul Sanatatii al Republicii Moldova,
precum si inregistrate la Agentia Servicii
Publice.
Regulamentul de organizare si functionare
a IMSP Centrului stomatologic municipal
de Copii a fost coordonat prin ordinul
DGAMS nr. 443-b din 25.11.2024, ulterior
aprobat prin ordinul Ministerului Sanététii
al Republicii Moldova si inregistrat la
Agentia Servicii Publice.
1.3.2. Asigurarea Compcnenta 30.06.2024 | Sef DGAMS Realizat
functionalitatii Consiliilor 31.12.2024 | Sef adjunct Componenta Consiliilor de Administrare
Consiliilor Administrative DS aprobatd prin decizia Comisiei permanente

%Eili
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Raport de activitate pentru semestrul [I, anul 2024
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asigurare a calitétii
serviciilor medicale

Nr. protocoalelor

administrative ale a IMSP municipale Directorii IMSP | a Consiliului Municipal Chigindu pentru

IMSP municipale aprobati municipale atestarea si autorizarea reprezentantilor
municipiului Chisindu in entititile, nr. 3 din
08 aprilie 2024 ,,Cu privire la aprobarea
consiliilor administrative la Institutiile
Medico-Sanitare Publice” i modificat
ulterior, prin Decizia nr. 32 din 30.10.2024.

1.3.3. Evaluarea si Comisia de evaluare | 30.03.2024 Sef DGAMS Realizat

validarea si validare instituitd | 30.07.2024 Sef adjunct Comisia de evaluare gi validare a

indicatorilor de DS indicatorilor institutiilor medicale

performanti ai Sedinte desfisurate CEVIP municipale pentru semestrul I instituitd prin

activitatii IMSP Directorii IMSP | dispozitia PG nr.279-d din 05.07.2024 si

municipale Functionalitatea municipale ordinul DGAMS nr.251-b din 08.07.2024.

IMSP asiguratd

Sedinte de evaluare desfasurate.
Functionalitatea IMSP este asiguratd, fiind
apreciate cu calificativele inalte.

1.3.4. Coordonarea | Guvernanti eficientd | 30.06.2024 Sef DGAMS Realizat

si monitorizarea si transparentd a 31.12.2024 Sef adjunct Trimestrial sunt organizate sedinte cu

guvernantei eficiente | IMSP municipale DS colaboratorii subdiviziunilor instituiilor

si transparente a Directorii IMSP | medicale privind rezultatele activitatii

IMSP municipale municipale institutiilor din subordine. Rapoartele
trimestriale sunt publicate pe paginile web a
institutiilor medicale municipale

1.3.5. Monitorizarea | Sedinte desfisurate | 30.06.2024 Sef DGAMS, Realizat

implementarii 31.12.2024 Sef adjunct In cadrul IMSP municipale sunt instituite

sistemului Servicii medicale Directorii IMSP | Consiliile Calititii, care functioneaza in

institutional de calitative prestate municipale baza Planurilor anuale aprobate.

Lunar, in cadrul sedintelor Comitetelor i
Consiliului Calititii sunt discutate
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Raport de activitate pentru semestrul Il, anul 2024

in cadrul IMSP
municipale

clinice institutionale
elaborate si aplicate

problemele primordiale, cu intocmirea
proceselor verbale, elaborarea deciziilor cu
recomandari.

IMSP municipale sunt functionale si
presteazi servicii calitative de tratament.

Aplicate 704 de Protocoale Clinice
Institutionale, 124 proceduri operationale si
13 ghiduri.

1.3.6. Monitorizarea
domeniului ocrotirii
sanftatii mamei si
copilului

Sedinte desfagurate

Indicatori de
referinté
sistematizati si
analizati

Evidente si date
disponibile

30.06.2024
31.12.2024

Sef DGAMS
Sef adjunct

DS

Directorii IMSP
municipale

Realizat
Sistematic, in cadrul IMS publice
municipale isi desfagoara activitatea Scoala
mamei pentru parinti, viitori périnti, unde
au loc discutii despre importanta modului
sénitos de viatd In planificarea familiei.
Specialistii din institutiile medicale
participd la sedintele Societitii Pediatrilor
din Republica Moldova, unde sunt analizati
indicatorii de sinétate din domeniul
pediatriei si sunt luate mésuri pentru
imbunatétirea acestora.

in perioada sem. II a. 2024 de ciitre IMS
publice si private de AMP au fost fuate in
evidenti medicald total 4031 gravide. Din
ele 3097 (76,8%) gravide au fost luate Ia
evidentd pédna la 12 séiptdmani de sarcin.
Concomitent, in perioada sem. IT a.2024, in
maternititile municipale s-au ndscut total —
2933 copii.
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Raport de activitate pentru semestrul II, anul 2024

Comisia medico-

30.06.2024

1.3.7. Asigurarea Sef DGAMS Realizat
organizarii militare pentru 31.12.2024 DEF Comisia medico-militard pentru examinarea
controlului medical | examinarea medicala Director IMSP | medicald a recrutilor pasibili incorporirii in
al recrutilor si a recrutilor pasibili AMT Buiucani | serviciul militar functionald in baza
premilitarilor incorpordrii in CMSR Deciziei CMC nr. 4/2 din 29.02.2024.
serviciul militar
functionala 286 recruti examinati medical
Nr. persoanclor Valorificatd suma de 1 049,3 mii lei.
examinate medical
Suma valorificatd
pentru acordarea
serviciilor medicale
1.3.8. Receptionarea | Graficul raportarilor | 31.01.2024 Sef DGAMS Realizat
analiza si raportarea | intocmit 15.04.2024 Sef adjunct Rapoartele statistice au fost receptionate,
datelor statistice 15.07.2024 DS verificate, colectate anual, trimestrial si
trimestriale, Sedinte desfasurate | 15.10.2024 Directorii IMSP | semestrial de la 31 IMSP municipale, cu
semestriale si anuale municipale prezentarca acestora la Agentia Nationald
Rapoarte de S#ndtate Publicd (au fost raportate la
receptionate, 15.07.2024 si 15.10.2024).
analizate si
prezentate la ANSP
.~ 4. >mmmﬁpﬂm~..m.um th“mﬂwmm%ﬁ““”woﬁﬁmﬂmso_r Prion identficae WM:_UMWNWM WMMW_._O%_WMM Identificate priorititile In nmmmwh_»mmmmﬁw
wat—omﬁ@bﬂmﬁ: PACS Consultdri organizate DS
Uo_mﬁmom_oﬂ de Uw@mﬁ% IMSP w.muzw.mﬂn .no:ma_&n privind solutia tehnici de implementare a
¢ e qe municipale sistemuiui PACS
digitalizare a Parteneri
serviciilor de siinitate Realizat
1.4.2. Facilitarea Activitati organizate | 31.12.2024 Sef DGAMS Realizat
accesului pacientilor | si desfasurate DEF Elaboratd plaforma telemed.chisinaw.md.
Finalizate procedurile de testare si

la suport medical si

Directorii IMSP
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Raport de activitate pentru semestrul II, anul 2024

consultatiile municipale imbunititire a platformei.
medicilor prin Parteneri Realizate consultéri cu institutiile medicale.
intermediul
tehnologiilor Suplimentar, s-au Intreprins inifiative de
informationale digitalizare:
(telemedicind) - in AMT Botanica, prin
achizitionarea si implementarea S.I de
Laborator Terralab, cu interconectarea cu
toate subdiviziunile AMT Botanica;
- IMSP SCM ,,Sf. Treime”,
achizitionarea si implementarea S.I.A
pentru asistenta medicald spitaliceasci
»Medproject.md”. Perfectats fisa
electronicd a bolnavului de stationar.
1.5. Initierea si - Parteneri identificati | 30.06.2024 PMC si Realizat partial
facilitarea procesului 31.12.2024 subdiviziunile Parteneri identificati.
de aderare a mun. Expertizé tehnica de referinti Solicitarea de aderare inaintati.
Chiginiu la Reteaua realizatd DGAMS
europeand a oraselor OMS
sénitoase (European Numdr de sedinte Parteneri
Healthy Cities organizate si
Network, initiativa desfasurate
OMS)
Determinantii
s#ndtitii aduse la
cunostinta APL si
populatiei din mun.
Chisiniu
Obiectivul specific nr.2: Modernizarea infrastructurii institutiilor. medico-sanitare publice municipale
2.1. >wmmcﬂm3m. MM 241, mmi_mﬁﬁnﬂ_:o&_.:oq din |3 %.:m_w clinice E:J_nm_.um_@ 31.12.2024 m%UO.»Zm B Rea at o
Do cadrul proiectului de grant de eficientizate energetic §i izolale Sef adjunct 3 IMSP nunicipale, 100% eficientizate energetic i izolate
coordonarea actiunilor | eficientizare energetics si termic Directorii IMSP termic:

Directia generald asistentd medicala si sociald/ 7




Raport de activitate pentru semestrul II, anul 2024

de fortificare a
infrastructurii IMSP
municipale

izolare termicy a spitalelor

municipale IMSP SCM |, SETreime”

clinice municipale (,,Gh. Parienerii IMSP SCM , Valentin Ignatenco™

Paladi”, ,,Sf. Treime”, de Copii IMSP 8CM ,,Gh.Paladi”,

V. Ignatenco™) in cadrul  Proiectul finanfat de Banca FEuropeand pentiu
reconstructie 5i dezvoltare (BIERIDY), Danca Curopcanii pentru
Tnvestifii (BET) si Fondul pentru energie ESP,
Valoarea lucririlor realizate in spitalele - aproximativ 140 min.
lei.

2.1.2. Monitorizarea | Cabinet de 31.12.2024 Sef DGAMS Realizat

executdrii reparatiei | imagisticd reparat Sef adjunct Efectuate lucrfrilor de reparatie capitald a

cabinetului de DS cabinetului radiologic.

imagisticd a IMSP Director IMSP

Spitalul Clinic SCMBCC

Municipal Boli

Contagioase Copii

2.1.3. Monitorizarea | Reparatii 30.06.2024 | Sef DGAMS Realizat

executdrii lucrdrilor | efectuate 31.12.2024 | Sefadjunct Lucriri efectuate in sem 11 in cadrul:

de reparatii capitale/ Directorii IMSP | - IMSP SCMC nr.1, Efectuate lucrari de

reparatii curente a municipale reparatie capitald a retelelor termice cu

IMSP municipale

instalarea punctului de control din surse
financiare APL (1000,0 lei), precum si
reparatie capitald a acoperisului Blocului B
(cabinet de imagistici medicald — cabinet
radiologic (370591,58 lei);

-IMSP SCM de Ftiziopneumologie,
reparat capital acoperisul blocului auxiliar
(256844,69 lei);

- IMSP SCM de Boli Contagioase de
Copii, finalizate lucrdrile de reparatie
capitald a cabinetului radiologic; sistemului
de canalizare, reparatie capital# si bransare/
racordare la reteava de alimentare cu apd
potabild diametru 300 mm (in suma totald
de 1844803,05 lei, inclusiv cu cheltuieli de

Directia generala asistentd medicald si sociald/ 8



Raport de activitate pentru semestrul II, anul 2024
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proiectare a sistemului de canalizare);

- AMT Buiucani, efectuate lucridri de
reparatii capitald a etajului 1 si 4 din CMF
nr.5 (3286,5 mii lei);

- AMT Centru, efectuat lucrdri de reparatie
in cadrul CMF nr. 7 (reparafia scérii
principale de acces, a acoperigului de tip
terasd a antreului central, copertina in
subsol si groapa de lumind, reparatia et.1 si
4) si in CCD (amenajat si adapta wc,
reparat sectia profilaxie, precum gi holul
etajul 7). Sumi cheltuielilor - 1041085.93
lei;

- AMT Ciocana, efectuate reparatii capitale
in CMF nr. 8 (birouri medici de familie gi
specialisti, retele tehnice, electrice, bloc
sanitar) si in cadrul CCD (Sala de
sterilizare, Punctul termic). Cheltuieli
3073,1 mii lei;

- AMT Riscani - efectuate lucriri de
reparatic a sistemului de canalizare in
cadrul CCD, in sumi de 248 769,44 lei.

2.1.4. Monitorizarea | IMSP municipale 30.06.2024 | Sef DGAMS Realizat

actiunilor de dotare | dotate 31.12.2024 | DEF Dotiri efectuate:

a institutiilor Directorii IMSP |- IMSP SCM de Ftiziopneumologie dotat
medicale municipale municipale cu analizator laborator (136000,00 lei),

tigaie profesionald 70 litri pentru blocul
alimentar (62100,0 lei);

- IMSP SCM de Copii nr. 1 dotat cu
ventilator pulmonar (237396,00 lei);

- IMSP SCM de Boli Contagioase de

Directia general3 asistentd medicald si sociald/ 9



Raport de activitate pentru semestrul II, anul 2024
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Copii dotat cu pulsoximetre de buzunar
(5976,00 lei); pulsoximetru VIT — 2 (976,00
lei), magind de tocat carne (12000,00 lei),
cazan alimentar (66000,00 lei);

- IMSP SCM ,.Sf. Treime™- alocata suma
de 7799,8 mii lei pentru achitarea primei
trange pentru procurarea dispozitivului
medical de imagistica prin rezonanta
magneticd (RMN 3 Tesla);

- IMSP SCMC ,,Valentin Ignatenco” -—
alocatd suma de 2,5 min lei pentru
achizitionarea Sistemului radiografic digital
(cu bucky vertical) X-FRAME DR EZ

1

e gt}

programelor socio

3.1. Sporirea 3.1.1. Realizarea 30.06.2024 | Sef DGAMS Realizat
accesului cuplurilor Programului petrecute 31.12.2024 | Sef adjunct Sedinte organizate si petrecute in sem. II
infertile la servicii de | municipal de suport responsabil -6
reproducere umani financiar pentru Nr. dosarelor DS Nr. dosarelor examinate- 37
asistatd medical reproducerea umand | examinate GL Nr. dosarelor aprobate — 34 (in urma
asistatd medical IMSP AMT tratamentului de stimulare 2 femei au
pentru anii 2023- Nr. dosarelor municipale obtinut sarcind in mod natural), spre
2025 aprobate Centrele efectuarea FIV - 32 dosare.
medicale Nr. cuplurilor ce au efectuat FIV-78
Nr. cuplurilor ce au specializate Nr. sarcinilor apérute in urma FIV- 30,
efectuat FIV raportate de Clinicile medicale specializate.
Nr. sarcinilor
apdrute in urma FIV
3.2. Reducerea poverii | 3.2.1. Asigurarea si | Realizate actiuni in 30.06.2024 | Sef DGAMS Realizat partial
cancerului mamar prin | monitorizarea proportie de 75%din | 31.12.2024 | Sef adjunct Elaborat si remis spre avizare proiectul

iii%
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Raport de activitate pentru semestrul II, anul 2024

municipiul Chisindu

CMC

Decizie aprobati in
CMC

implementarea realizdrii Planului de | volumul planificat DS deciziei CMC ,,Cu privire la transmiterea
Programului actiuni aprobat, pentru anul de Directorul IMSP | Mamografului HELIANTHUS STD (+) de
municipal de privind gestiune AMT Riscani la IMSP MM nr. 2 la balanta IMSP AMT
screening al implementarea Riscani” cétre Directia Juridicd a PMC
cancerului mamar Programului Decizia ,,Cu privire
pentru anii 2022-2025 | municipal de la transmiterea
screening al Mamografului
cancerului mamar HELIANTHUS STD
{(+) de la IMSP MM
nr. 2 la balanta
IMSP AMT Riscani”
aprobati in CMC
Program lansat
3.3.Implementarea 3.3.1. Monitorizarea | Caiet de sarcini 30.06.2024 | Sef DGAMS Nerealizat
Programului realizéirii Planului de | pentru achizitionarea | 31.12.2024 | Sef adjunct Buget auster
municipal de actiuni aprobat, serviciilor intocmit DS
prevenire si control al | privind control al DEF
infectiei HIV/SIDA si | infectiei HIV/SIDA | Servicii achizitionate Directorii AMT
infectiilor cu si infectiilor cu Parteneri
transmitere sexuald transmitere sexuald | Actiuni realizate gi
pentru anii 2022-2025 | pentru anul 2024 raportate
3.3.2. Asigurarea Proiect decizie 30.06.2024 | Sef DGAMS Realizat
instalarii aparatelor | claborat 31.12.2024 | Sef adjunct Instalarea suplimentars a unui aparat
Vending pe teritoriul DS Vending, in partea laterald exterioard
institutiilor medico- | Consultéri in Directorii AMT | intrérii principale a S.R.L ,,Community
sanitare publice din | Comisiile de profil a Parteneri MedHub”, din str. Cuza Vodé nr. 1/5, in

conformitate cu Decizia CMC nr. 15/5 din
08.10.2024 ,,Cu privire la modificarea
anexei la decizia Consiliului Municipal
Chisindu nr. 21/7 din 13.12.2022 ,Cu
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Raport de activitate pentru semestrul 11, anul 2024

Echipament procurat
si instalat

privire la instalarea aparatului Vending pe
teritoriul institutiilor medico-sanitare
publice din municipiul Chisiniu™”.

3.4. Sprijinirea 3.4.1. Asigurare Nr. protezarilor 30.06.2024 | Sef DGAMS Nerealizat
medico-sociald a persoanelor cu oculare efectuate 31.12.2024 | Sef adjunct Serviciile de protezare oculard a fost inclus
populatiei cu deficiente de vz din DEF in Program national, cu acoperirea
deficiente de vedere grupurile DS cheltuielilor din Fondul de asigurari
defavorizate cu Directorul IMSP | medicale.
servicii gratuite de AMT Centru
protezare oculard
3.4.2. Asigurarea Nr. beneficiarilor 30.06.2024 | Sef DGAMS Realizat
persoanelor cu asigurati cu 31.12.2024 | Sef adjunct in baza acordului de colaborare dintre
deficiente de vedere | dispozitive DEF Primaéria mun. Chiginau, Asociatia
cu tonometre DS Obsteasci ,,Asociatia Nevaizitorilor” si
sonorizante Directorul IMSP | | Farmacia Familiei” SRL.
AMT Centru Conform acordului, persoanele cu
deficiente de vedere, membri ai Asociatiei
Nevizitorilor din mun. Chisingu,
beneficiazd de consultatii medicale
oftalmologice, furnizarea de ochelari si
lentile speciale, cu titlu gratuit.
alte 170 persoane cu deficiente de vedere,
membrii ai Asociatiei mentionate, au primit
tonometre sonorizate, achizitionate din
mijloacele bugetului municipal.
3.5. Sustinerea 3.5.1. Compensarea | Nr. persoanelor 30.06.2024 | Sef DGAMS Realizat
persoanelor cheltuielilor de neasigurate sustinute | 31.12.2024 | Sef adjunct Suma alocatd din resursele locale pentru
neasigurate medical tratament pentru financiar pentru Directorii IMSP | program (2 010,9 mii lei), a fost valorificat3
din familiile persoanele tratament municipale integral in sem. [ al anului 2024.
defavorizate, prin neasigurate DTAS

Directia generald asistentd medicald si sociald/ 1



Raport de activitate pentru semestrul I, anul 2024
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acoperirea

aflafi pe termen
scurt/mediu pe
teritoriul municipiului
Chisiniu

de cétre IMSP
municipale

medical inclusiv
copii §i gravide

(ambulator si in
spitale)

Suma valorificatd
cheltuielilor de
tratament
3.6. Asigurarea cu 3.6.1. Monitorizarea | Nr. beneficiarilor 30.06.2024 | Sef DGAMS Realizat
preparate lactate procesului de asigurati 31.12.2024 | Sef adjunct 146 copiti asigurati, asigurati cu produse
gratuite a copiilorin | contractare si DEF lactate.
primul an de viatd din | distribuire a Suma valorificatd Directorii IMSP
familiile defavorizate | produselor lactate AMT Valorificatd suma de 794,6 mii lel.
3.7. Acordarea 3.7.1. Prestarea Nr. invitatiilor 30.06.2024 | Sef DGAMS Realizat
asistentei medicale serviciilor de expediate 31.12.2024 | Sef adjunct 176 invitatii expediate
stomatologice protezare dentard DEF 297 beneficiari de Programul de protezare
persoanelor din grupul Nr. beneficiarilor CESF dentard gratuitd
social-dezavantajat Programului de .M. CSMC Suma valorificatd — 2 315,6 mii lei.
protezare dentard Centrul Total pentru anul 2024 - 3 069,4 mii lei
gratuita Stomatologic
Municipal
Suma valorificatd Chigingu
3.8. Asigurarea 3.8.1. Coordonarea | Servicii medicale si | 30.06.2024 | Sef DGAMS Realizat
prestérii serviciilor si monitorizarea preventive prestate 31.12.2024 | Sef adjunct Servicii medicale si preventive prestate, in
medicaie si de prestéarii serviciilor IMSP conformitate cu cerintele ordinelor MS nr.
preventie persoanelor | medicale de calitate | Nr. persoanelor municipale 143/2023 privind serviciile medicale
refugiate din Ucraina, | si nedistriminatorii | refugiatea asistate Parteneri acordate beneficiarilor de protectie

temporard si a ordinului comun al MS si
CNAM nr. 142/54-A/2023 despre
aprobarea Regulamentului privind
inregistrarea la medicul de familie a
beneficiarilor de protectie temporara.

2769 beneficiari de protectie temporard
inregistrati pe Listele medicilor de familie
din mun. Chisiniuy, in sem. I
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Raport de activitate pentru semestrul 11, anul 2024
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ortificared capacititii de raspuns in urgentele de sanitate publici

4.1. Actualizarea - Nr. sedintelor de 30.06.2024 | Sef DGAMS Realizat
Planului operational lucru petrecute 31.12.2024 | Directori IMSP | 5 sedinte de lucru desfagurate in sem. [L.
de actiuni de rispuns municipale 100% institutii medicale au actualizat
la situatiile de urgenta Plan actualizat Parteneri planurile operationale interne.
in s#nitate publica
4.2. mmum:m._omﬂom M.owm.ﬁ_,%nem_ Varea Flanulafde | Flan aemaliat 3122024 R rcotort IMSP fn conformitate cu ordinul DGAMS ar.527-b i 13.12.2023 ,Cu
capacitafi: de municipale privire la totalurile m.‘omwm:: fa Protecia civil al mn_.anw:,_.mm
pregitie,rispunsi R ot | Mot ur, e nd 2073 il s 2020
lichidare a antrenamentelor.
consecintelor 42.2. Sedinte de Sedinte 30.06.2024 Sef DGAMS Realizat
situatiilor coordonare a desfédsurate 31.12.2024 Directori IMSP | 2 sedinte desfisurate In sem. II
exceptionale si activititii Serviciului municipale 1 raport de activitate prezentat
urgentelor de séindfate | medical pentru Nr. rapoartelor Parteneri
publicd a populatiei Protectia civild a SMPC municipale
unititii administrativ- | municipiuiui
teritoriale Chisingdu
4.2.3 Instruirea Nr. instruirilor 30.06.2024 Sef DGAMS, Realizat
membrilor Centrului | realizate 31.12.2024 Directori IMSP | 2 instruiri realizate.
de Dirijare si municipale 40 persoane instruite.
specialistilor Nr. persoanelor UNDRR
Serviciului medical | instruite Parteneri Antrenamente efectuate in cadrul:

pentru Protectia
civild a mun.
Chisinau

IMSP SCM ,,Gh. Paladi” —27.11.2024;
IMSP AMT Ciocana — 08.08.2024.
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4.3, >.mmm5.m3m

4.3.1. Realizarea Proiectul Strategiei 16.02.2024 1 DGAMS Realizat
aprobirii Strategiei de | activitatilor aferente | consultat public, 31.12.2024 | PMCsi Strategia de Rezilientd a municipiului
rezilientd urband a procesului de inclusiv cu pértile subdiviziunile Chisingu pentru perioada 2024-2030
mun. Chisingu, elaborare si interesate. de referint aprobat prin decizia CMC nr. 13/4 din
conform initiativei aprobarea a DSE Chisinaun 08.10.2024.
:w:g:mﬁwﬂam documentului de Strategie consultatd UNDRR
Rezilientei Urbane politici n comisiile de profil Partenerii
2030” (Making Cities ale CMC
Resilient 2030)

dape

morbiditatii si
mortalitétii populatiei

Nr. emisiunilor
radiofonice si TV

Nr. activitiitilor de
instruire realizate

Nr. persoanelor
instruite

5.1. Imbunititirea 5.1.1. Realizarea GAMS Realizat

stdrii de s@ndtate prin | activititilor de pe paginile web 31.12.2024 | Directorii IMSP | In sem. IT a.2024, IMSP au organizat si
promovarea modului | informare-educare- municipale desfasurat diverse evenimente de

séndtos de viats, comunicare gi Materiale Parteneri promovare a sanatatii:

planificarea familiei, | sensibilizare in informative Mass media 1926 materiale metodice gi informationale;
micsorarea domeniu distribuite 033 seminare;

70 886 persoane instruite;
80 actiuni organizate In comunitati;
93 buletine sanitare.
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5.2. Fortificarea 5.2.1. Intensificarea | Rata de vaccinare 30.06.2024 | Sef DGAMS Realizat
capacititii de procesului de sporitd 31.12.2024 | Sef adjunct Institutiile medicale municipale informeazd
vaccinare si vaceinare si DS cu regularitate populatia despre importanta
promovare a promovirii Actiuni de Directorii IMS | vaccindrii, inclusiv prin intermediul
procesului de vaccindrii ca promovare a AMP panourilor informative, paginilor web ale
imunizare metodd sigurd de imunizarilor Subdiviziunile | institutiei, retelelor de socializare ete.
profilaxie specifici APL si Preturile
si asigurarea de sector in La sférsitul anului acoperirea vaccinald in
mediului sigur cooperare cu mun. Chisindu constituie:
APL la_copii cu varstade 1 an:
BCG -98,2%, HepB3-90,9%, VPO3 -
88,2%, Rotavirus2 - 81,1%, DTP3- 87,9%,
Hib3- 90,3%
’ Pneumococic3- 84,8%, ROR1-84,6%;
Revaccinarea la copii la 6-7 ani:
DT-96,4%, ROR2 — 95,4%, VP05-96,4%.
Revaccinarea la copii varsta 15-16 ani:
Td-95%, ROR3-95,8%.
Imunizari la adolescenti (9-14 ani):
Papiloma virus (fete) -55,1%.
fn sem. 1T a. 2024, cu vaccinul antiCovid aun
fost vaccinati 2295 persoane cu vaccinul
antiCOVID-19.
5.3. Realizarea 5.3.1. Organizarea Numairul de zile de 30.06.2024 | DGAMS Realizat
programului de Zilelor de donare, donare organizate si | 31.12.2024 | Directorii IMSP | 26 zile de donare organizate si desfisurate
donare de conform desfasurate AMP de citre AMT in colaborare cu Preturile de
sange/componente Programului si Preturile de sector, in sem. II
sanguine pentru anul | realizarea sector/ 1369 persoane au donat voluntar sénge.
2024 Contractului Numdrul total de Primarii
de colaborare dondri efectuate suburbii Contract realizat.
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reciprocd in vederea

organizérii dondrii
voluntare si
neremuncrate de
sdnge si asigurarea
asistentei
hemotransfuzionale

cu produse sanguine
a no_u:_mﬁou

Contract realizat

CNTS

onso maam potentialului sistemului de asistentid sociald

1.1. Consolidarea 1.1.1. Dezvoltarca Parteneri de 30.05.2024 | Sef DGAMS Realizat partial
potentialului politicilor de dezvoltare m@w adjunct Identificat in calitate de partener -
sistemului de asistentd | integrarea a identificati Parteneri Municipiul Reggio Emilia (Italia) gi
sociald, prin principiului 31.12.2024 aplicarea In calitate de partener la un Apel
dezvoltarea acestuia | imbétranirii active Conceptul al programului Interreg Europe, in vederea
Programului dezvoltirii politicii de imbétrinire activa.
municipal de
imbétranire activa
elaborat
1.1.2. Dezvoltarea Parteneri de 30.06.2024 | Sef DGAMS Nerealizat
serviciilor de dezvoltare Sef adjunct in proces de identificare a partenerilor de
zi/centru prietenos identificati Parteneri dezvoltare.
bétranilor Realizate intrevederi si discutii in acest sens
Concept elaborat 31.12.2024 cu UNFPA si Organizatia HelpAge
Moldova.
Pentru 2024, nu sunt previzute resurse
financiare pentru contractarca serviciilor de
expertizd si elaborare
1.1.3. Participarea la | Parteneri de 30.06.2024 | Sef DGAMS Realizat partial
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elaborarea dezvoltare Sef adjunct A fost realizati evaluare privind siguranta
Programului identificati MEMS/S si accesibilitatea publici a femeilor si
municipal Chisindu Parteneri fetelor in mun. Chigindu, in parteneriat cu
— oras accesibil Concept elaborat 31.12.2024 UN Women in cadrul Initiativei Globale
pentru anii 2025- ,,Orase Sigure si Spatii Publice Sigure”.
2030. Studiul a fost consultat si validat.
Elaborat proiectul Programului municipal
privind siguranta si accesibilitatea publicd a
femeilor si fetelor in mun. Chisindu
pentru anii 2025-2029
1.1.4. Asigurarea si | Plan de actiuni 30.04.2024 | Sef DGAMS Realizat
monitorizarea aprobat Sef adjunct Planul de actiuni elaborat si aprobat.
implementarii 30.11.2024 | MEMS/S Parteneri identificati: Centrul pentru
Planului de actiuni Parteneri de Parteneri drepturile persoanelor cu dizabilititi, A.O
dedicat Anului dezvoltare Motivatia, Platforma Chisindul accesibil
accesibilititii identificati 31.12.2024 pentru toti, UN Women efc..
Sedinte de lucru desfasurate.
Sedinte de ucru Realizati evaluarea intermediard a
desfisurate masurilor de imbunititire a accesibilitatii
intreprinse de citre entititile municipale
Raport de conform Planului aprobat.
implementare Raport de implementare intocmit gi
intocmit §i prezentat prezentat.
Actiunile Planului vor fi extinse si pentru
anul 2025.
1.1.5. Facilitarea Proiect de decizie 30.06.2024 | Sef DGAMS Realizat
mobilitatii aprobat Sef adjunct Proiect de decizie aprobat si intrd in vigoare
persoanelor cu DAS in anul 01.01.2025 (Decizia CMC nr. 11/28
mobilitate redusa, Serviciul functional 31.12.2024 din 04.09.2024).

prin dezvolitarea
serviciului

Nr. beneficiarilor

Potrivit deciziei, Serviciul va deveni
functional incepand cu anul 2025.
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. Lransport Social” deserviti
1.2. Consolidarea 1.2.1. Asigurarea Nr. sedintelor de 30.06.2024 | Sef DGAMS Realizat partial
capacititii de pregétirii Centrului | supervizare/ghidare 31.12.2024 | Sef adjunct 1 sedinte de supervizare/ghidare realizat.
furnizare a serviciilor | de zi §i activititi realizate DAS
de asistentd sociald START pentru Directorul Documentatia necesaré elaboratd in
relevante si de calitate | persoanele cu Documentatii START proportie de 60%.
dizabilitati de necesare pregétite
intelect pentru
procedura de
acreditare
1.2.2. Asigurarea Documentatii 30.06.2024 Sef DGAMS Realizat
acreditfirii repetate a | revizuite 31.12.2024 | Sef adjunct Documentatii revizuite
Centrului de zi DAS
pentru persoane cu | Nivelul conformitéfii Directorul Nivelul conformitétii serviciului social cu
dizabilitati si serviciului social cu ADIR standardele minime de calitate — evaluat cu
tulburiri din spectrul | standardele minime 65,10%
autismului ,ADIR” | de calitate — cel
putin 80%. Certificat de acreditare pe un termen de 3
ani.
Certificat de
acreditare pe un
termen de 5 ani.
1.2.3. Imbunitatirea | Parteneri identificati | 30.06.2024 | Sef DGAMS Realizat partial
sistemului de 31.12.2024 | Sef adjunct fn vederea Imbunztitirii calititii serviciilor
asistentd si protectie | Conceptul DAS prestate pentru persoanele f&rd domiciliul
pentru persoanele proiectului de Director stabil, DGAMS a aplicat, In calitate de
férd addpost, prin reabilitare, CGOPDS autoritate publicé partenera, la Programul
consolidarea modemizare $i de Granturi” ,,Parteneriate locale pentru

capacititii Centrului
de gizduire si
orientare pentru

dezvoltare a
Centrului de
gizduire gi orientare

eficienta energetici In servicii sociale™.
Aplicatia de proiect depusi ,,Parteneriat
pentru eficientizarea energetici si
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persoanele fard
domiciliul stabil

definitivat

Mecanismul de
identificare a

asigurarea calitatii serviciilor prestate de
Centrul de gizduire si orientare pentru
persoanele fiard domiciliu stabil” a fost
selectat pentru prima etaps, urmare fiind

imbunététirea
regulamentelor de
organizare si
functionare a
mésurilor de

persoanelor fard realizate: auditul energetic si auditul social
domiciliu stabil al Centrului.
Tmbunétatit Pentru etapd a II — sunt previzute activitati,
inclusiv de:
. revizuirea/elaborarea
Regulamentului de organizare si
functionare a Centrului de gézduire si
orientare, in vederea coreldrii acestuia cu
Standardelor minime de calitate;
. elaborarea si aprobarea planuiui
strategic de dezvoltare a Centrului de
gézduire si orientare pentru persoanele fard
domiciliu, In contextul asigurérii calitatii
serviciilor prestate.
1.2.4. Eficientizarea | Instructiunile/ 31.12.2024 | Sef DGAMS Realizat
proceselor mecanismele Sef adjunct Elaborate/revizuite:
operationale in elaborate DAS . Procedura operationalé privind
implementarea DTAS modul de evidenta gi distribuirea biletelor
politicilor de Nr. regulamentelor Directorii de reabilitare/recuperare a pensionarilor si
asistentd sociali, de organizare si Centrelor beneficiarilor de alocatii sociale de stat
prin elaborarea functionare sociale (ordinul DGAMS nr. 476-b din 9.12.2024);
mecanismelor si modificate . Regulamentul de organizare si

functionare a Directiilor teritoriale de
asistentd sociald (Ordinul DGAMS 506-b
din 27.12.2024);

. Regulamentul de organizare si

functionare a Serviciului de tngrijire socialad
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asistentd sociald.

la domiciliu (ordinul DGAMS 507-b din
27.12.2024).

. Procedurile operationale 1n Serviciul
de ingrijire social la domiciliu (Ordinul
DGAMS nr. 507-b din 27.12.2024).

instruite

1.2.5. Asigurarea Implementate 30.06.2024 | Sef adjunct Realizat
implementarii recomandiri in 31.12.2024 | DAS 90 % recomandari implementate din totaiul
recomandarilor proportie de cel DTAS celor inaintate 1n rezultatul a 2 misiuni de
naintate de putin 90% din totalul DJ control efectuate.
Inspectoratului recomandérilor
Social/Consiliul de | inaintate
acreditare ca rezultat
al misiunilor de
inspectie/verificare
1.3. Dezvoltarea §i 1.3.1. Desfagurarea | Planul instruirilor 28.01.2024 Sef adjunct Realizat
consolidarea formarilor elaborat gi aprobat SefDAS Planurile de instruire a personalului din
competentelor profesionale initiale 30.06.2024 Sefii DTAS domeniul social elaborate la nivel de
profesionale a si continue Nr. intruirilor 31.12.2024 Managerii servicii/subdiviziuni
personalului angajat realizate serviciilor
in cadrul serviciilor sociale in sem. II realizate:
sociale Nr. persoanelor DRU 36 Instruiri externe

10 Instruiri interne

200 persoane instruite

Obiectivul specific.

Tmbundtitirea accesibilitatii gi transparentei masurilor de asistentit sociald

2.1. Cresterea
nivelului de
accesibilitate la
formele de asistentd
sociala

2.1.1. Informarea
activd a publicului
larg despre mésurile
de asistentd sociala

Materiale

informative
elaborate si
distribuite

Actiuni de

30.06.2024
31.12.2024

Sef adjunct
DAS
DTAS

STI

SCMD

Realizat
Elaborate si distribuite broguri cu
portofoliul de asistentd sociald, prezentarea
Directiei generale si a serviiclor prestate,
pliante despre Centrele sociale din
subordine: servicii pentru persoanele cu
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informare- dizabilitati de intelect, cu tulburéri din
comunicare spectrul autismului, protectia persoanelor
desfasurate fara adapost si servicii integrate pentru

persoanele care trdiesc cu HIV, precum si
Nr. audientelor materiale pentru domeniul combaterii
realizate violentei si a traficului de fiinte

Actiuni de informare-comunicare

desfagurate in sem. II:

-raportarea activittii siptdmaénale in cadrul
sedintelor operative ale serviciilor
municipale;

- promovarea activititii prin publicéri pe
retelele de socializare/pagind web;

- activitafi de informare/comunicare si
consultare a popuiatiei, inclusiv a seniorilor
1n cadrul Proiectului social-cultural de
wekeend ,,Dialog intre generatii™;

- activititi de informarea/comunicare a
populatiei despre portofoliul de asistents
sociald in cadrul festivalului ,,Te salut,
Chisindu”, Ziua migrantului.

- activitdti de identificare $i localizarea a
persoanelor fara adapost, cu informarea
acestora despre serviciile Centrului de
gazduire §i orientare;

- activitati de informare a activitatii
centrelor sociale in cadrul altor centre
private, neguvernamentale, parteneri;

- audiente/consultatii realizate

L T A T AU S S T 0 S P T S R SR A —
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49265 audiente realizate de cétre
subdiviziunile teritoriale gi cele structurale
sociale ale directiei in sem. II, in cadrul
cérora, persoanele au beneficiat de
consultantd si suport informational.

2.1.2. Examinarea si
solutionarea
cererilor/petitiilor cu
privire la dreptul de
stabilire a asistentei
sociale

100 % de cereri de
acordare a serviciilor
si prestatiilor
sociale,

inregistrate,
examinate $i
executate in termen

Nr. beneficiarilor de

30.06.2024
31.12.2024

Sef adjunct
SCMD
DAS
DTAS

Realizat
100% (31055) cereri inregistrate, examinate
si executate in termen de cétre
subdiviziunile sociale teritoriale si cele
structurale ale directiei

36235 beneficiari de asisten{ sociald Jn
sem. II, anul 2024. Total an — 41427
beneficiari.

3.1. Prestarea
serviciilor de suport si
ingrijire n vederea
imbuntatirii calitdtii
vietii persoanclor
defavorizate

Serviciului de
ingrijire sociald la
domiciliu

beneficiarilor
deserviti,
comparativ cu
aceeasi perioadi a
anului precedent

Realizate vizite de
monitorizare in
proportie de 75 %
din volumul
prevazut

Grad inalt de

30.06.2024
31.12.2024

Sef adjunct
DAS
DTAS

1351 beneficiari deserviti, cu 4 % mai putin
comparativ cu perioada anului precedent
(sem. 1I 2023-1406)

Realizate vizite de monitorizare 1in
proportic de 89 % din volumul vizitelor
planificate ( 1206 din 1351)

64 % din totalul de beneficiari chestionati
au apreciat calitatea serviciilor la un nivel
foarte Tnalt, 33% - la nivel inalt, iar 3% la
nivel satisficétor.

97% din corespondenti considerd cid
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satisfactie a
beneficiarilor

calitatea vietii s-a Imbundtdfit, datoritd
Serviciului.

3.1.2. Oferirea
asistentei si
ingrijirilor adultilor
cu dizabilitdti severe
prin intermediul
Serviciului social
LHAsistentd
Personaia™

Nr. de beneficiari

asistati, comparativ
cu aceeasi perioadd
a anului precedent

Nr. beneficiarilor
care au beneficiat
asistentd
specializatd, pe o
perioadd
determinatd, timp in
care familiile, rudele
sau persoanele care
le ingrijesc pot
solicita un repaus

Realizate vizite de
monitorizare in
proportie de 75%
din volumul
previzut

Grad nalt de
satisfacfie a
beneficiarilor

30.06.2024
31.12.2024

Sef adjunct
DAS
DTAS

Nerealizat
In perioada de raportare, a fost implementat
Reforma ,,Restart” care a dus la
fractionarea sistemului de asisten{i socialéd
in dou# pirti, una o reprezintd partea de
sistem care cuprinde toati Republica
Moldova, cu exceptia Municipiului
Chisindu si UTA Gagauzia, care constituie
competenti proprie a autoritéfilor publice
centrale si urmeaza a fi finantata din contul
bugetul de stat, si a doua — Municipiul
Chisindu si UTA Gigduzia, cirora sistemul
de asistentd sociald din aceste localitéfi le-a
fost atribuit in competenti proprie, firéd
transferul resurselor financiare §i materiale
necesare si suficiente pentru competentele
delegate. Aceste ajustéri legislative, a
creeat impedimente majore in organizarea
si functionarea Serviciului social ,,Asistentd
personald” la capacitatea deplin& pentru
intreg anul 2024 si retribuirea integrald a
mungcii asistentilor personali, faré acoperire
bugetard suficientd si au au dus la
necesitatea intreprinderii anumitor méasuri
de modificare asupra Serviciului Social
LAsistentii personald”, pentru o perioadd
temporard, reiesind din limita bugetului
disponibil

3.1.3. Prestarea la

Nr. beneficiarilor

30.06.2024

Sef adjunct

Realizat
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adépostului, de
sinétatea precard
si/sau mediul social
de viatd
dezavantajat, prin
referirea spre
servicii de plasament
temporar

comparativ cu
aceeasi perioadd a
anului precedent

Ponderea cazurilor
solutionate la nivel
local i a celor
referite la nivel
national

domiciliu a comparativ cu 31.12.2024 DAS 55 beneficiari de servicii, cu 40 % mai
serviciilor de Echipa | aceeasi perioadd a Manager EM putini comparativ cu perioada anului
Mobild anului precedent precedent (sem. 11, 2023 — 91 beneficiari)
Nr. de interventii 1024 interventii realizate de cétre
realizate la specialistii Serviciului la domiciliul
domiciliul beneficiarilor
beneficiarilor
90% din beneficiarii si familile acestora
Grad inalt de sustin ¢, la unit - s-a imbunatatit
satisfactie a semnificativ starea de sin#tate, altii - au
beneficiarilor acumulat experients si cunostinte in
ingrijirea beneficiarnlui
3.1.4. Solufionarea Servicii 30.06.2024 Sef DGAMS Realizat partial
situatiilor de achizitionate 31.12.2024 Sef adjunct in anul 2024, nu au fost achizitionate
dificultate a DAS servicii de plasament
persoanelor in varstd | Nr. persoanelor SAP
si persoanelor cu beneficiare de GL 87 persoane n varsta si cu dizabilitati,
dizbailitati, servicii de DTAS beneficiare de plasament temporar, cu 10
conditionate de lipsa | plasament, beneficiari mai multi, comparativ cu

aceeasi perioadd a anului precedent
(semestrul 11, 2023 — 77 beneficiari).

In institutiile rezidentiale subordonate
AGSSSL, au fost referite:

- 67 beneficiari plasati in Centre de
plasament cu profil somatic;

- 10 beneficiari plasati in Centre de
plasament cu profil psihoneurologic

100 % cazuri solutionate la nivel central si
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0 % la nivel local:
- 14 cazuri primare referite, dintre care;
- 14 cazuri solutionate cu decizii de

tehnice §i protetico-
ortopedice

mijloacele ajutitoare
tehnice §i protetico-
ortopedice

Ponderea
beneficiarilor de
mijloace oferite de
CREPOR si a celor
oferite de DGAMS
cu suportul

plasament temporar.

3.1.5. Asigurarea Nr. persoanelor 30.06.2024 Sef adjunct Realizat
accesului luate in evidentd 31.12.2024 DAS 1174 persoane luate in evidentd in sem. 11,
persoanelor in vérstd DTAS in vederea asigurdrii acestora cu servicii de
si persoanelor cu Valorificarea de 100 tratament sanatorial in centrele republicane
dizabilitati la servicii | % a biletelor de de recuperare a persoanelor cu dizabilitati si
de reabilitare/ reabilitare/ pensionarilor
recuperare recuperare

recepiionate 100% bilete de reabilitare/recuperare

valorificate din 521 receptioanate de la

Ponderea ANAS

beneficiarilor,

comparativ cu anul 39% beneficiari mai mulgi comparativ cu

precedent aceeasi perioadd a anului precedent (376)
3.1.6. Asigurarea Felceri protezisti 30.06.2024 Sef adjunct Realizat
persoanelor in vérstd | activi in 5 sectoare 31.12.2024 DAS Felceri protezisti activi in 4 sectoare, in
si cu dizabilitéti cu DTAS sectorul Buiucani, functic vacanti.
mijloacele ajutiitoare | Nr. beneficiarilor Parteneri

824 beneficiari de mijloace ajuttoare
tehnice si protetico-ortopedice

92 % beneficiari, au primit mijloace prin
intermediul CREPOR - ului si 8 % - primite
de la DGAMS, in limita donatiilor primite
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Nr. de beneficiari de
asistentd umanitaré,
comparativ cu anul
precedent

Forma de asistenti
umanitara si

partenerilor
3.1.7. Prestarea Servicii 30.06.2024 Sef DGAMS Realizat
serviciilor de achizitionate si 31.12.2024 Sef adjunct fn perioada semestrului 11 2024, prin
alimentare acordate in volum DAS intermediul serviciilor achizitionate s-au
persoanelor de 100% DTAS alimentat — 2600 beneficiari, 55054
defavorizate Prestatori de prénzuri.
Suma achitatd servicii
contractafi Beneficiarii sectorului Centru au fost
Cel putin 4 acte de sustinuti in cadrul proiectului de parteneriat
control realizate intre Pretura sect, Centru §i Compania
Sintacsa Implex, finantat de Organizatia
A.S8.8.].C.S - pentru 413 persoane (in
mediu 69 persoane lunar).
Costul serviciilor de alimentare in sem. I -
1.558.891,60 lei.
Realizate 17 acte de control de cétre
Directiile teritoriale de asisten{a sociald
3.1.8. Asigurarea Distribuitori de 30.06.2024 Sef adjunct Realizat
accesului la asistentd | ajutoare 31.12.2024 DAS 10 parteneri identificati
umanitari umanitare/parteneri DTAS
identificati Parteneri 1045 beneficiari de asistents umanitaré, cu

4190 beneficiari mai putini, comparativ cu
aceeasi perioadi a anului precedent (circa
5235 beneficiari).

Forma de asistentd umanitari si cantitatea
acordaté:

- prinzuri calde — 8227 unitati;

- produse alimentare -173 pachete;
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cantitatea acordati

- vochere n valoare de 1000 lei
(pentru procuridri Linella) — 90
unitati;

- vouchere in valoare de 800 lei
(pentru procuréri Linella) — 130
persoane;

- haine uz 1475 articole;

- cadouri de Criciun — 56 unitéfi;

- articole ortopedice si ajutitoare
tehnice (bastoane, céruicoare,
premergitoare etc.) — 182 unitéti;

- Rechizite scolare — 5 seturi.

3.1.9. Asigurareca Nr.beneficiarilorde | 30.06.2024 Sef adjunct Realizat

distribuirii taloanelor | taloane de céldtorie | 31.12.2024 DAS Pe parcursul sem. Il 2024, nu au fost

de cél#torie in cadrul | in statele membre DTAS inregistrate solicitéri din partea veteranilor

statelor membre ale | C.S.L gratuit §i cu privind acordarea taloanelor de célitorie

C.S.1. pentru 50% reducere gratuiti.

veteranii si invalizii Sunt disponibile 171 de taloane din cele

de rizboi 235 oferite de Ministerul Muncii gi

Protectiei Sociale pentru anii 2021-2025.

3.2. Ameliorare a 3.2.1. Facilitarea Nr. beneficiarilor de | 30.06.2024 Sef adjunct Realizat
situatici materiale a | dep#sirii situatiei de | ajutor material 31.12.2024 DAS 12117 beneficiari de ajutoare materiale, cu
persoanelor/ dificultate prin comparativ cu DTAS 4742 beneficiari mai putini, comparativ cu
familiilor acordarea ajutorului | aceeasi perioadi a

defavorizaie, In
contextul social-
economic, prin
implementarea
programelor locale de
sustinere financiard

material unic, in
baza necesititilor
evaluate si prin
implementarea
programelor
municipale cu
destinatie specialad

anului precedent

Ponderea
beneficiarilor de
ajutor material in
baza necesitétilor
identificate si a celor

aceasi perioada a anului precedent (sem 11
2023 - 16859).

10% beneficiari au primit ajutoare
materiale in baza cererilor i necesitétilor
evaluate;

90% beneficiari au primit ajutoare prin
intermediul programelor cu destinatie
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prin programe cu
destinatie speciald

Programe cu
destinatie speciald
desfisurate

Valorificarea
alocatiilor in
proportie de cel
putin 90% din suma
alocati

speciald.

5 programe cu destinatie special realizate
(10905 beneficiari):

- pregdtirea copiilor cétre noul an
scolar (scolarizarea) — 7578 copii,
au beneficiat cite 700 lei;

- cétre Ziua mondiald a Buc#tarului,
1035 personal auxiliar din
institutiile educationale au
beneficiat a cdte 1000 lei;

- citre Ziua persoanelor cu
dizabilitdti, 1359 persoane — a céte
500 Iei; 755 persoane au beneficiat
céte 1000 lei; 99 persoane membre
active - 2000 lei;

- citre Ziua politiei si Ziua Trupelor
de Carabinieri, 61 veterani au primit
a céte 2000 lei;

- sustinerea asistentilor parentali
profesionisti — 18 persoane au
beneficiat a cite 2000 lei.

Pentru acordarea ajutoarelor materiale in
semestrui 1T au fost valorificate 9744,6 mii
lei, ce constituie 64% din suma alocati

sustinere a familiilor
cu 3 si mai multi

pentru anul 2024.
3.2.2. Implementarea | Nr. beneficiarilor 30.06.2024 Sef adjunct Realizat
programului 31.12.2024 DAS 85 familii (mediu lunar) cu 3 si mai multi
municipal de Suma acordati DGETS copii n institutiile de educatie timpurie,

beneficiare de suport financiar lunar in
mirime de 700 lei.

e e i ]
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copii n institugiile
de educatie timpurie,
prin acordarea
suportului financiar
lunar

Suma totald acordatd constituie 357,7 mii
lei.

3.2.3. Implementarea { Nr. familiilor, 30.06.2024 Sef adjunct Realizat
programului copiilor beneficiari, | 31.12.2024 DAS Pentru anul 2024, programul a incetat, in
municipal de comparativ cu DTAS contextul majordrii indemnizatiei unice la
sustinere financiara | aceeasi perioadd a nagtere a copilului de la 10 932 la 20 000 de
unicd a familiilor la | anului precedent lei.
nagterea copiilor
Suma acordaté
3.2.4. Compensarea | Nr. beneficiarilor de | 30.06.2024 Sef adjunct Realizat
cheltuielilor compensatie 31.12.2024 DAS Pe parcursul sem. II 2024, nu au fost
suportate la DTAS inregistrate solicitari de compensare a
organizarea Suma achitati DEF cheltuielilor de organizare a funeraliilor
funeraliilor pentru pentru veteranii si invalizii de razboi.
veteranii si invalizii
de rézboi
3.3. Asigurarea 3.3.1. Acordarea 100 % de cereri de | 30.06.2024 Sef adjunct Realizat
implementarii compensatiilor acordare, examinate | 31.12.2024 DTAS Examinate si executate 100% de cereri din
proiectelor/ pentru serviciile de si executate din DEF 1263 cereri inregistrate.
programelor transport persoanelor | numérul total de

financiare din
transferurile cu
destinatie speciali de
la bugetul de stat
sifsau surse externe

cu dizabilitati

cereri inregistrate

Nr. beneficiarilor de
compensatie,
comparativ cu anul
precedent

% Ponderea

Conform listelor de platd — circa 20 949
beneficiari de compensatie trimestriald, cu
159 persoane mai mult, comparativ cu
acceasi perioada a anului precedent.

21,8 % - beneficiari cu grad sever de
dizabilitate;
69,7% - dizabilitate accentuatd;
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%

categoriilor de
beneficiari

Suma spre achitare

Ponderea
persoanelor
beneficiare de
facilitéti fiscale si
vamale din numérul
total de beneficiari
de compensatie

8,3% - copii ocx%mmw_:&w .@omﬁo mwwmm_mv.w
0,2% - alte categorii.

Suma Tnaintatd spre achitare — 14744280
lei.

4 beneficiari de facilitati fiscale in schimbul
compensatie pentru aparatul locomotor.

ajutor social si ajutor
pentru perioada rece
a anului

numdrul total de
cereri inregistrate

Ponderea deciziilor
pozitive si decizii
negative din
numirul de cereri
validate

Nr. beneficiarilor de
ajutor social si suma
acordati,
comparativ cu anul
precedent

locomotorie
3.3.2. Asigurarea 90 % de cereri de 30.06.2024 Sef adjunct Realizat
implementirii acordare, examinate | 31.12.2024 DAS 909 de cereri de acordare, examinate si
programului de si validate din DTAS validate, ce constituie 86,3% din totaiul de

911 cereri lnregistrate.

80,4 % cereri cu decizii pozitive (731);
19,6 % cereri cu decizii negative (178).

1334 beneficiari de ajutor social in sumi
totald de 14 917 352 lei, cu 33 % mai putin,
comparativ cu aceeasi perioadd a anului
precedent (datoritd modificirilor intervenit,
ce a impus conditii mai riguroase de
stabilire a dreptului).

Potrivit modificirilor legislative operate la
17.08.2023, ajutorul pentru perioada rece a
fost exclus.
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Nr. @ns.mmommﬁ:oa de

APRA si suma Realizate 100% vizite de verificare.
acordata, Intocmite293 acte de verificare, din ele:
comparativ cu anul 289 anchete sociale de verificare ntocmite;
precedent 4 procese verbale;

122 rapoarte de utilizare a ajutorului social.
Realizate vizite de
verificare In

proportie de 75 %

din volumul

prevézul
3.3.3. Implementarea | Proiecte sociale 30.06.2024 Sef adjunct Realizat
proiectelor sociale implementate 31.12.2024 DAS 1) Prelungirea proiectufui de sustinere
finantate din surse DTAS financiard a populatiei in contextul crizei
externe de acordare | Valorificarea Parteneri energetice, finantat din sursele externe prin

a asistentei integrala a cotelor intermediul Action Against Hunger

financiare/materiale | de distribuire a (Organizatia internationald Actiunea

populatiei afectatd beneficiarilor, impotriva Foamei), prin acordarea unei

de crize atribuitd transe suplimentare (o platd suplimentard) —
municipiului de acordare a 655 lei pentru 200 persoane.
Chisinau 2) Prelungirea proiectului de sustinere

financiard a populatiei vulnerabile din
municipiul Chisiniu, finantat din sursele
externe prin intermediul Action Against
Hunger (Organizatia internationald
Actiunea Impotriva Foamei), de acordare a
cardurilor nominale/vouchere (magazinul
Linella) pentru procuriri de produse
alimentare, igienice, casnice, in valoare de
800 Iei (pentru o lund suplimentard) pentru
130 beneficiari.
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3.4. Monitorizarea

3.4.1. Cordonarea Nr. beneficiarilor, 30.06.2024 Sef DGAMS Realizat
organizdrii gi activititii Centrului | comparativ cu 31.12.2024 Sef adjunct 461 beneficiari, cu 11% mai mult,
functiondrii Centrelor | in prestarea aceeasi perioadd a Sef DAS comparativ cu acceasi pericadd a anului
sociale din subordine, | serviciilor de anului precedent Director precedent.
n vederea prestarii gézduire gi orientare CGOPDS
eficiente a serviciilor | a persoanelor firéd Ponderea 25 % sunt beneficiari primari (117)
domiciliu stabil si beneficiarilor noi din
aflati in situatii de totalu! persoanelor 43 % din beneficiari, au fost integrati social
risc gizduite (199).
Cel putin 50% din
numérul total de
beneficiari ai
Centrului, integrati
social
3.4.2. Coordonarea | Nr. beneficiarilor, 30.06.2024 Sef DGAMS Realizat
activititii Centrului | comparativ cu 31.12.2024 Sef adjunct 35 beneficiari, in egald misurd cu acceasi
de zi si activitati aceeasi perioadd a Sef DAS perioada a anului precedent.
START, in prestarea | anului precedent Director
serviciilor START
persoanelor cu
dizabilitati de
intelect, in scopul
asigurdrii incluzinnii
sociale a acestora
3.4.3. Coordonarea | Nr. beneficiarilor, 30.06.2024 Sef DGAMS Realizat
activitdtii Centrului | comparativ cu 31.12.2024 Sef adjunct 20 beneficiarii
de zi ADIR, In aceeasi pericadéi a Sef DAS
prestarea serviciilor | anului precedent Director ADIR
persoanelor cu
dizabilitéti si
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tulburéri din spectrul
autismului, in scopul
asigurdii incluziunii
sociale a acestora

3.4.4. Coordonarea
activititii Centrului
social regional
~Renagterea” in
oferirea serviciilor
integrate specializate
si suport social
persoanelor care
trijesc cu HIV,
maladia SIDA. si
membrilor familiei
acestora, In situatii
dificile in vederea
imbun#tatirii calitatii
vietii, reabilitérii
sociale st
(re)integrérii lor in

Nr. beneficiarilor,
comparativ cu
aceeasi perioadd a
anului precedent

Ponderea
beneficiarilor din
Chisingu din totalul
persoanelor asistate

30.06.2024
31.12.2024

Sef DGAMS
Sef adjunct
Sef DAS
Director

CSR Renagsterea

Realizat
955 beneficiari, cu 28 % mai mult,
comparativ cu aceeasi perioadd a anului
precedent.

42% (402) beneficiari -din Chigindu;
58% (553) beneficiari -din Regiuni.

Obiectivul specifict

societate

e

P

Implementarea politicilor de protect

cio-medicald in domeniul drepturilor omului

4.1. Prevenirea gi
combaterea violentei
in familie, prin
asigurarea realizérii
activitdfilor de
competenti medical
si social

4.1.1. Acordarea
asistentei medicale
si a mésurilor de
protectie si sprijin
social victimelor
violentei

Nr. cazurilor
inregistrate

Nr. persoanelor care
au beneficiat de
asistentd medicald gi
servicii /prestatii

sociale

31.12.2024

Sefii adjunct
DAS

DS

DTAS
IMSP
municipale
Parteneri

Realizat
424 cazuri sesizate

424 cazuri inregistrate

40 cazuri confirmate

36 persoane beneficiare de servicii i
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Nr. de victime
referite cétre alti

prestatii sociale

15 cazuri referite spre alte institufii

specialigti/
institutii
4.1.2. Asigurarea Actiuni de 31.12.2024 Sefii adjuncsi Realizat
realizérii comunicare- DAS Actiuni de comunicare-informare-
programelor informare- DS sensibilizare realizate, prin distribuirea
informationale si sensibilizare DTAS citre publicul larg a posterelor, pliantelor,
sensibilizare in realizate IMSP menite si aducd in atentia fiec#rei persoane
vederea prevenirii municipale mesajele-cheie privind combaterea tuturor
violentei Consolidate Parteneri formelor de
capacititile violentd
profesionale ale
specialistilor Consolidate capacititile profesionale a 67
responsabili specialigti cu competente in domeniul de
prevenire si combatere a violentei in familie
4.2. Prevenirea si 4.2.1. Asigurarea Cel putin 75% de 31.12.2024 Sefii adjuncsi Realizat
combaterea traficului | realizarea sarcinilor, | actiuni realizate DAS 90 % actiuni realizate din totalul celor
de fiinte umane conform DS planificate.
competentelor Rapoarte intocmite DTAS
(medical si social) si prezentate IMSP Raport intocmit §i prezentat
atribuite in Planul municipale
anual de actiuni al
Comisiei municipale
privind prevenirea i
combaterea
traficului de fiinte
umarne
4.3. Realizarea 4.3.1. Asigurarea Acces la servicii 30.06.2024 Sefii adjuncti Realizat
politicilor in domeniul | realizarii Planului de | medicale si sociale | 31.12.2024 DAS Acces la servicii medicale gi sociale
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protectiei
minoritatilor nationale

actiuni privind

DS

asigurat asigurat
implementarea DTAS
Strategiei de Rapoarte intocmite IMSP Raport intocmit gi prezentat
consolidare a si prezentate municipale
relatiilor interetnice
in municipiul
Chisin&u 2021-2024
si prevederilor
Conventiei-cadru
pentru protectia
minoritétilor
nationale
4.3.2. Ameliorarea Planul de actiuni 30.06.2024 Sefii adjuncsi Realizat
sEnatatii si stérii privind sustinerea 31.12.2024 DAS Planul de actiuni privind sustinerea
materiale a populatiei de etnie DS populatiei de etnie romé din municipiul
populatiei de etnie romé din municipiul DTAS Chisindu pentru anuii 2023-2025, realizat i
romé Chisindu peniru IMSP indicatori de progres raportati
anuii 2023-2025, municipale

realizat si indicatori
de progres raportati

Acces la servicii
medicale si sociale
asigurat

Acces la servicii medicale si sociale
asigurat

OBIECTIVUL GENERAL NR. ITI. EFICIENTIZAREA §2>®H3M2Hdﬁd
OWQ%NKPHHOZ? SI HZmHHHd.HHOZ}ﬁ >ﬁ UEHOHHHH

Obiectivul specific i

h&%ﬁamﬂa.ﬁaan%mimﬁﬁﬂnh\: cient:

1.1. Asigurarea
implementdrii
politicilor si

standardelor de

1.1.1. Asigurarea
utilizarii corecte si
eficiente a resurselor
financiare, conform

Rapoarte financiare
ntocmite §i
raportate

wo.oo.wowh
31.12.2024

mom UQbLSm
DEF

Hﬂmmmﬁﬁ
Dirile de seami au fost prezentate la DGF
si Inspectoratul Fiscal 1n termeni stabiliti.
- Raportul anual — 1;
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contabilitate

bugetului aprobat

. U...&,om ,am seama muo 21-innr.de 6;

- Rapoarte statistice — 9;

- Raport FD 49 — 6 rapoarte;

- Raport FD 50 — 36 rapoarte

- Darea de scama

privind salariul §i impozitul pe venit refinut
din aceste plati

1.1.2. Elaborarea Propunerile de buget in termenii Sef DGAMS Realizat
propunerilor de ale entitatilor din stabiliti de DEF Propunerile de buget ale entititilor din
buget pentru anul subordine analizate | DGF S8 subordine analizate si sistematizate
2025 si sistematizate Directorii IMSP
Sedinte consultative desfagurate
Sedinte consultative :
desfasurate Proiect de buget elaborat §i naintat in
termen spre examinare DGF
Proiect de buget
elaborat si Tnaintat
in termen spre
examinare DGF
1.1.3. Asigurarea Acte de inventariere | 31.12.2024 Sef DGAMS Realizat
realizérii proceselor Sef DEF Inventarierea efectuatd conform normelor
de inventariere si Sefii SS metodologice si legislatiei in vigoare, in

raportare a
rezultatelor
inregistraie

baza Ordinului DGAMS nr.376-b din
03.10.2024.

Act de inventariere intocmit
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1.1.4. Revizuirea Politica de 31.04.2024 Sef DGAMS Realizat partial
politicii de contabilitate Sef DEF Politica de contabilitate revizuita (ordinul
contabilitate, a revizuita nr, 190-b din 22.05.2024)
proceselor
operationale, cu Descrierea graficd si Descrierca grafici si narativa a proceselor
revizuirea descrierii | narativd a proceselor in curs de actualizare
grafice §i narative a | actualizate
acestora
1.2. Implementarea 1.2.1. Acordarea Nr. beneficiarilor de | 30.06.2024 Sef DGAMS Realizat
programelor compensatiilor compensatii 31.12.2024 DEF 64 tineri specialisti din domeniul medical
municipale bugetare | tinerilor specialisti SS beneficiari de compensatie, in sumaé totald
de sustinere a pentru inchirierea Suma achitati IMSP de 914, 0 mii lei
personalului angajat spatiuiui locativ municipale
1.2.2. Acordarea Proceduri de 30.06.2024 Sef DGAMS Realizat
compensatiilor/ achizitie desfasurate | 30.12.2024 DEF Proceduri de achizitie desfdsurate
abonamentelor DAS
medicilor de familie, | Nr. personalului DTAS 606 lucritori medicali, beneficiari (408.1
asistentilor medicali, | medical, beneficiari IMSP mii lei)
asistentilor si de compensatii si municipale
lucrdtorilor sociali | abonamente 160 lucréatori si asistenti sociali, beneficiari
pentru circulatia in (107.8 mii lei)
transportul public in | Nr. personalului din
realizarea atributiilor | domeniul asistentei
de serviciu sociale, beneficiari
de abonamente
1.3. Asigurarea 1.3.1. Planificarea, Planul anual al 30.06.2024 Sef DGAMS Realizat
implementdrii politicii | organizarea si achizitiilor publice | 30.12.2024 DEF Planul anual al achizitiilor publice a fost
statului in domeniul desfasurarea elaborat/revizuit- SAP elaborat, aprobat si publicat.
achizitiilor publice si | achizitiilor publice aprobat si publicat GLA https://dgams.md/wp-
respectarea actelor content/uploads/2024/09/Planul-
legislative si Realizarea achizitiilor-publice-pentru-anul-2024.pdf
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normative in vigoare

achizitiilor in
proportie de cel
putin 75% din
volumul planificat

Nr contractelor
atribuite

Nr. contractelor
reziliate

Tn perioada 01.07.2024 - 31.12.2024 au fost

elaborate si publicate 7 modificiri a
planului anual.

Achizitiile au fost realizate in proportie de
79% din volumul planificat.

in perioada 01.07.2024 - 31.12.2024 au
fost atribuite 9 contracte de achizitii
publice si 45 facturi fiscale.

(0 contracte reziliate

1.3.2. Revizuirea Ordine revizuite 30.06.2024 Sef DGAMS Realizat

actelor/regulamentel DEF Grupul de lucru revizuit prin

or organizatorice si | GLA noi create SAP Ordinul DGAMS nr. 442-b din 21.11.2024.

conduiti a GLA sia

sectiei Servicii Creat grup nou de lucru pentru realizarea

Publice unei proceduri tematice (Ordinul DGAMS
nr. 444-b din 26.11.2024)

1.3.3. Dezvoltarea Necesititile de 30.06.2024 Sef DGAMS Realizat

capacitatilor instruire in domeniul | 30.12.2024 DEF In sem. IJ, presedintele, membrii si

profesionale ale AP identificate SAP membrii supleanti ai GLA au fost delegati

personalului implicat Parteneri pentru participare la 7 seminare de instruire

n procesul de
achizitii publice,
inclusiv prin
autoinstruiri si
disemindri ale
practicilor noi in
activitatea GLA

Specialistii delegati
la cursuri de
instruire externd

Instruiri interne
organizate

la Agentia Achizitii Publice.

Suplimentar, secretarul GLA a participat la
1 instruire externd

Luénd in caleul cé toti membrii GLA au
participat la instruiri externe, instruirile
interne nu au fost necesare.

Obiectivul specific n

: Aministrarea personalului si implementarea procedurilor de personal.

§
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2.1. Asigurarea 2.1.1. Nr. total de angajéri | 30.06.2024 Sef DGAMS Realizat
necesarului de Implementarea efectuate 30.12.2024 DRU In perioada 01.07.-31.12.2024 au fost
personal procedurilor de efectuate 11 angajéri.

recrutare si selectare
2.2, UWN<OHM area Mom ___HMMQ.._@_H_M_ MMMMMM%%&:Q MWM”H © st claborat ¥ wmmwwwww W@M%O,Pgw Ptanul de instruire elaborat MWHWMNMM
profesionald a Sefii 8§
personalului angajat 2.2.2. Asigurarea Cel putin 20 instruiri Sef DGAMS Realizat

organizarii interne si 5 instrairi DRU 42 instruiri externe

instruirilor interne si | externe realizate Sefii SS 10 instruiri interne

externe

Nr. de personal 300 persoane instruite
instruit

2.3. Coordonarea §i 2.3.1. Coordonarea | Personal evaluat 31.03.2023 Sef DGAMS Realizat
monitorizarea activititilor de 30.06.2023 Sef DRU 507 angajati ai Directiei generale, conform
implementarii evaluare a 30.09.2023 Sefii SS procedurii stabilite de acte normative in
procedurii de evaluare | performantelor vigoare.
a performantelor profesionale .
profesionale individuale ale

personalului in

raport cu cerintele

posturilor, in baza

criteriilor de

evaluare, In scopul

stimuldrii

individuale a

personalului de a

obfine rezultate

optime n activitate

2.3.2. Organizarea si | Ordin de stabilirea | 28.02.2024 Sef DGAMS Realizat

coordonarea perioadei de 30.06.2024 Sef DRU Ordin de stabilire a perioadei de evaluare, a

activititilor de evaluare, a listei 31.12.2024 listei evaluatorilor si contrasemnatarilor

Sefii S8
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evaluarea a
performantelor
profesionale

ale functionarului
public

evaluatorilor si
contrasemnatarilor
intocmit

Fisele de stabilire a
obiectivelor
individuale de
activitate si a
indicatorilor de
performanta vizate si
aprobate

Nota informativa
privind rezultatele
evaludrii tntocmitd

ntocmit
Figele de stabilire a obiectivelor individuale
de activitate si a indicatorilor de

performantd vizate si aprobate

Nota informativi privind rezultatele
evaludrii intocmitd

Evaluati 42 functionari publici.

2.4. Dezvoltarea
managementului
resurse umane

2.4.1. Eficientizarea
proceselor
operationale, prin
revizuirea
mecanismelor si
Tmbunatatirea
regulamentelor
interne de
implementare a
politicilor de resurse
umane

Instructiunile/
mecanismele
elaborate

Nr. regulamentelor
de organizare si
functionare
modificate

31.12.2024

Sef DGAMS
Sef DRU

Nerealizat
Realizarea actiunii se extinde pentru anul
2025

bicctivul specific nr.3:

Consolidarea procese

lor activitdjilor administrative -

3.1. Asigurarea

3.1.1. Instituirea Colegiul consultativ | 30.06.2024 Sef DGAMS Nerealizat
functionalitatii Colegiului instituit 31.12.2024 Sefii adjuncti Realizarea actiunii se extinde pentru 2025
Colegiului consultativ | consultativ si DJ
in cadrul DGAMS reglementarea Regulament de DRU

Ei!%iii
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modului de
organizare si
functionare

organizare si
functionare elaborat
si aprobat

Colegiul consultativ

transparentei in
procesul decizional

Proiecte de decizii i
materiale aferente
publicate si
consultate cu pértile
interesate

Raportul anual

functional
3.1. Asigurarea 3.1.1. Definitivarea | Procedurd elaborata, | 31.12.2024 Sef DGAMS, Nerealizat
transparentei In procesului de aprobatd si Sefii adjuncti Realizarea actiunii se extinde pentru
procesul decizional si | elaborare a implementatd DJ semestrul I al anului 2025
facilitarea accesului procedurii interne,
publicului larg la privind transparenta
informatiile oficiale n procesul
din cadrul DGAMS decizional
3.1.2. Desemnarea Persoane desemnate | 30.03.2024 Sef DGAMS Realizat
responsabililor de Sefii adjuncti Persoane desemnate
coordonare a DJ
procesului de
consultare publicd cu
societatea civild in
procesul decizional
3.1.3. Intreprinderea | Lista ONG pe 28.02.2024 Sef DGAMS Realizat
misurilor aferente de | domenii de 30.06.2024 Sefii adjuncti Lista ONG pe domenii de activitate,
asigurare a activitate, actualizatd | 31.12.2024 DI actualizatd

Proiecte de decizii i materiale aferente
publicate si consultate cu pértile interesate

Raportul anual privind transparentd
decizionald intocmit $i publicat
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privind transparentd

decizionald intocmit

si publicat
3.1.4. Actualizarea | Regulament 31.12.2024 Sef DGAMS Nerealizat
Regulamentului actualizat gi aprobat Sefii adjuncti Realizarea actiunii se extinde pentru
intern cu privire la SCMD semestrul I al anului 2025
drepturile si DJ
obligatiile

functionarului in
procesul de furnizare
a documentelor,
informatiilor oficiale

hiectivul specific i

sisurarea bun

2uy

i, prin implementarea sisternului d ontrol intern managerial.

4.1.Implementarea
managementului
performantelor §i
riscurilor

4.1.1. Elaborareasi | Plan elaborat, 28.02.2024 Sef DGAMS Realizat
monitorizarea coordonat, aprobat §i | 30.06.2024 Sefii adjuncti Plan elaborat, coordonat, aprobat si publicat
implementarii publicat DJ
Planului anual de S8 Planurile de activitate ale SS coordonate si
actiuni al DGAMS | Planurile de aprobate
activitate ale SS
coordonate §i Rapoarte de activitate intocmite,
aprobate coordonate
Rapoarte de
activitate intocmite,
coordonate $i
publicate
4.1.2. Gestionarea Registrul riscurilor | 28.02.2024 Sef DGAMS Realizat
riscurilor asociate actualizat 30.06.2024 Sefii adjuncti Registrul riscurilor actualizat.
obiectivelor gi DJ
activitatilor Masuri de control a SS Maisuri de control a riscurilor stabilite si
desfasurate, inclusiv_| riscurilor stabilite si monitorizate
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riscurile de fraudd si | monitorizate
coruptie
4.2. Cultivarea gi 4.2.1. Asigurarea 100% de actiuni 30.06.2024 Sef DGAMS Realizat
consolidarea realizirii actiunilor | realizate 31.12.2024 Sefii adjuncti Actiunile realizate in termen.
integritatii previzute in Planul DJ
institutionale local anticoruptie al SS
municipiului
Chigindun 2022-2025
4.3. Organizarea §i desfisurarea 4.3.1. Elaborarea Raportului Rapori consclidat intocmit si 15.02.2024 Sef DGAMS Realizat
procesului de autogvaluare §i anual consolidat privind prezentat 28.02.2024 Sefii adjuncyi Raportul conscfidat pentru 2023, elaborat §i prezentat conform
raportare a sistemului de control controiul intern managerial i 30.03.2024 Sefii 88 termenilor stabilifi de legislatie.
intern manageriat emiterea Declaratiei de Cel putin 15 SNCI Directorii Centrelor
rispundere manageriald pentru | /compartimente implementate sociale Implementate integral in 2023 - 15 SNCI/ compartimente.
anut 2023 integral Declaraiia emisy §i publicatd https://dgass.md/control-intern-
managerial/
Declarafie emisd, prezentatd i
publicati pe pagina web Dosar CIM pentru 2023, intocmit.
Dosar al procesuiui de evaluare
si raportare CIM intocnit
4.4. Asigurarea 4.4.1. Examinarca Plan elaborat, 30.03.2024 Sef DGAMS Realizat
dezvoltirii sistemuiui | rezultatelor aprobat i realizat 31.12.2024 Sefii adjuncti Plan elaborat, aprobat si realizat
de control intern autoevaludrii, DJ
managerial identificarea Sefii SS
neconformititilor si
stabilirea mésurilor
de remediere
4.4.2, Realizarea Nr. activitétilor de 30.03.2024 Sef DGAMS Realizat
activitétilor de control intern 31.12.2024 Sefii adjuncti 1516 monitorizari (vizite, verificiri).
control intern realizate DJ
(verificari, Rapoarte privind Sefii SS Rapoarte privind constatirile controlului i
autoevaludri etc.) constatéirile recomandiri de imbunititire, intocmite.

controlului si
recomandari de
imbunétatire,
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Intocmite

de audit intern §i
extern

Rapoarte prezentate

4.4.3. Intreprinderea | Planurile actiuni 30.01.2024 Sef DGAMS Realizat partial
actiunilor de implementate 30.04.2024 Sefii adjuncti Planuriie de actiuni implementate
implementare a 31.07.2024 | DJ

recomandérilor, Deficiente inldturate | 31.10.2024 Sefii 8§ Deficiente inldturate in masura
aferente rapoartelor MEMS/S posibilitatilor institutionale

Rapoarte de implementare a recomandarilor
prezentate in termen

_Obiectival specifi

Promovarea si degvoltarea parteneriatului i

omeniul socio-med

5.1. Valorificarea
resurselor comunitare
in realizarea actiunilor
de asistentd sociald si
sénfitate

5.1.1. Incurajarea
participérii §i
promovarea
voluntariatului Tn
domeniul socio-
medical

Nr. actiunilor de
informare-educare-
comunicare, de
sensibilizare si
mobilizare a
comunitétii
desfisurate

Nr. parteneriatelor
stabilite

30.03.2024
31.12.2024

Sef DGAMS
Sefii adjuncti
Sefii SS
MEMS/S

Realizat
Activititi de informare-educare-
comunicare, de sensibilizare si mobilizare a
comunititii desfisurate, privind:
- informarea si educarea membrilor
Asociatiei Surzilor, in legéturd cu Diabetul
Zaharat si riscurile asociate acestuia pentru
persoanele cu predispozitie sporitd de
dezvoltare a bolilor netransmisibile;
- activititi de informare §i socializare
privind programele medico-sociale, in
cadrul Festivalului ,,Te salut, Chisinau);
- minimalizarea impactului
temperaturilor caniculare asupra sinftatii
populatiei din municipiul Chisindu;
- proiectul socio-cultural de weekend
,Dialog intre generatii”;
- actiuni de informare, constientizare
a fenomenului de violent;
- mobilizarea comunititii privind
sesizarea persoanelor aflate in situatii de

Directia general3 asistentd medicald si sociald/ 45



Raport de activitate pentru semestrul II, anul 2024

il-llll!lllz%illilwillilltzll.ll:lillli-!lil

strad, in perioada rece a anului.
Stabilite parteneriate cu:

- UN Women, in vederea elabordrii
documentului de politici de
protectic a femeilor s fetelor in
spatiile publice;

- A.O Inclusiv Eu”, 1n vederea
depunerii proiectului de grant
,.Parteneriat pentru eficientizarea
energetica si asigurarea calititii
serviciilor sociale in cadrul centrului
de gézduire si orinetare pentru
persoanele fard domiciliul stabil”;

- A.O. Societatea Persoanelor cu
dizabilitdti ,,TAUR”, in vederea
promovirii i dezvoltarii politiicilor
de incluziune sociald a persoanelor
cu dizbailitati.

5.1.2. Realizarea
actiunilor prin
implicarea actorilor
din comunitate
(organizatii,
institutii, agenti
economici etc.) in
solutionarea
problemelor
identificate

Nr. de actiuni
realizate cu suportul
partenerilor

30.03.2024
31.12.2024

Sef DGAMS
Sefii adjuncti
Sefii SS
MEMS/S

Realizat
Realizate proiecte de sustinere:

- sustinere financiard a populatiei in
contextul crizei energetice, cu suportul
Action Against Hunger (Organizatia
international Actiunea impotriva Foamei);

- sprijin alimentar pentru familiile
defavorizate din municipiul Chisindu prin
acordarea prianzurilor calde, produse
alimentare/vouchere, Action Against
Hunger (Organizatia internationald Actiunea
impotriva Foamei); Centrului de caritate
pentru refugiati; Casa Providentei, Pretura

%l%il!‘ii
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Actiuni Subactiuni

Indicatori de
produs/rezultat

Termen de
realizare

Responsabil de
realizare

Nivel de realizare/descriere succinta

1 Ty

3

4

5

6

sectorului Centrului, Biserica Petru Movila,
Biserica Bension;

- Bucuria Craciunului (cadouri), cu
suportul Bisericii Petru Movila;

- garderopa sociald, cu suportul
Bisericii Petru Movila;

- articole ortopedice, mijloace
asistive/ajutatoare de mers, cu suportul
Cultului Religios Uniunea Bisericilor
Crestine Evanghelice Baptiste din Moldova,
Bisericii BETANIA, Societitii invalizilor,
CREPOR-lui, Motivatia, Bisericii crestina
penticostala ELIM;

- consolidarea capacitatii materiale
ale centrelor sociale, prin donarea sumei de
30,0 mii lei pentru procurarea de materiale
pentru activitdtile ocupationale a
beneficiarilor (mestesugarit, carti, birotica,

socuri de masa, etc.)

- acordarea serviciilor de frezerie
gratuitd, in baza parteneriatelor cu diverse
frezerii;

- Activita{i de donare a sangelui.

Sef adjunct al Directiei generale

Ex.: Domeniul social 5i administrativ - M. Buga (tel.: 022 211109);

Domeniul medical - V. Balta (tel.: 022 212236).

Vladimir BOLOCAN
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Listd abrevierilor:

ADIR — Centrul social de zi pentru persoanele cu dizabilitati

si tulburdri din spectrul autismului

AMT — Asociatiile medicale teritoriale

APL — Administratia Publica Locald

APRA - Ajutor pentru perioada rece a anului

ATI — Anestezie si Terapie Intensiva

CESF — Comisia de evaluare a resurselor financiare
CEVIP — Comisia de evaluare si validare a indicatorilor de
performanti a activititii institutiilor medicale
CGOPDS ~ Centrul de ggazduire $i orientare pentru
persoanele fird domiciliul stabil

CMSR — Comisia medico-sanitaré de recrutare

CMC — Consiliul Municipal Chisindu

CNTS — Centrul National de Transfuzie a Sngelui
CREPOR — Centrul republican experimental, protezare,
ortopedie i reabilitare

C.S.] — Comunitatea Statelor Independente

CSR Renasterea — Centrul social regional ,,Renagterea™
DAS — Directia asistentd sociald

DGAMS - Directia generali asistentd medicald si sociald
DEF — Directia economico-financiard

DGETS — Directia generald educatie, tineret gi sport

DJ — Directia juridicd

DRU — Directia resurse umane

DS — Directia sénitate

DSE — Directia situatii exceptionale Chigindu

DTAS — Directiile teritoriale de asistentd sociald

EM — Serviciul social ,,Echipa Mobild”

GL - Grup de lucru

GLA — Grupul de lucru achiziii

IMSP municipale — Institutii Medico-Sanitare Publice
IMSP MM2 — Institutia medico-Sanitard Publicd Maternitatea
Municipald nr. 2

IMSP SCMBCC - Institutia medico-Sanitard Publicd
Spitalul Clinic Municipal de Boli Contagioase de Copii
MEMS/S — Managerii entititilor medicale si sociale din
subordine

MS — Ministerul Sanétatii

OMS - Organizatia Mondiala a Sandtétii

SAP — Sectia achizitii publice

SCMD - Sectia comunicare $i managementul documentelor
SS — Subdiviziunile structurale

START — Centrul social de zi si activitati pentru persoanc cu
dizabilitati de intelect ,,START”

STI — Serviciul tehnologii informationale

UNDRR — Agentia ONU pentru Rezilienta la Dezastre
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