
CONSILIUL MI]NICIPAL CHI $INAU
PRIMAR GENERAL AL MIJNICIPIULUI CHI$INAU

DIRECTIA GENERALA ASISTENTA MEDICALA $I SOCIALA

ORDIN
nr.201-b

Cu privire la aprobarea Codului de etici
Direc{iei generale asisten{i medical[ qi sociali

din 30 mai2025

qi deontologie al angajatului

in temeiul legilor nr. LP8212017 integritdlii qi nr. 25D0A8 privind Codul de
conduitd a funclionarului public, ?n scopul implementdrii Standardelor Nationale
de Control Intern in sectorul public SNCI 1. Etica Ei integritatea, executdrii
Planului de integritate al Primdriei Municipiului Chiqindu Ei entitatilor din
subordinea CMC pentru perioada martie 2025 - martie 2026 aprobat prin
Dispozilia Primarului General nr. 45-d din 04.03.2025, precum qi ?n temeiul pct.
12.4 qi 13.18 al Regulamentului de organizare qi,funclionare a Direcfiei generale

asistenJd medicald Ei sociald, aprobat prin Decizia Consiliului municipal Chiqindu
nr. 10/11 din 29.10.2021.

ORDON:

1. Se aprobd Codul de etic[ Ei deontologie al angajatului Direc{iei generale

asistenfd medicald qi sociald (DGAMS) a Consiliului municipal ChiEindu,
conform anexei.

2. Direclia resurse umane va asigura aducerrea la cunoEtinll a personalului din
cadrul DGAMS prezentului Cod, sub semndturd.

Titularii funcliei qef al direcliei asistenld socialE teritoriali din cadrul
DGAMS vor asigura aducerea la cunoqtintd a personalului din subordine a

prevederilor prezentului Cod.

Se abrog[ ordinul qefului Direcliei generale asistenld sociald qi sindtate
nr.280-b din 04 iulie 2023 "Cu privire la aprobarea Codului de eticd Si

deontologie al angajatului Direcliei asistenld medicald qi socia16".

Controlul executdrii prevederilor prezentului ordin mi-l asum.

$ef adjunct al Direcfiei Vladimir BOLOCAN

str. Bucuregti nr. 35, MD- Republica Moldova,

3.

4.

5.

Tel. (022) 228 084;www '. anticamer a@dgams.md



Anexa
la ordinul nr.
din " '^ai2025

CODUL
de etici qi deontologie

al angajatului Direcfiei generale asistenfi medicali qi sociall
a Consiliului municipal Chiqinlu

Capitolul I. Dispozi(ii generale

1. Codul de eticd Ei deontologie al angajatului Direcliei generale asistenld
medicalS qi sociald (denumit in continuare Codul) stabileqte principiile de conduitd
a mai multor categorii de personal din cadrul Direcfiei generale asisten{d medicald
qi sociald (in continuare Direclia generald), stabileqte nofine de eticd qi
deontologie ?n exercitarea atribuliilor de serviciu pe care trebuie sd le adopte
angajalii Direc{iei generale (in continuare angajalii) in vederea prest6rii unor
servicii publice de calitate; asigurarea unei administrdri bune ?ntru realizarea
interesului public; neadmiterea manifestdrilor de corupfie din administra{ia
publica; instituirea unui climat de incredere qi respect reciproc intre cetlleni qi
entitatea publicd. \ -

2. Codul pune accent pe formarea qi dezvoltarea unor calitali morale qi
profesionale a angajalilor, care vor contribui la creareaunei culfuri organiza\ionale
bazate pe valori qi principii, care vor determina angajalii sd ac[ioneze cu
profes ionalism, exclus iv in interesul cetdfeanului.

3. Normele de eticd qi deontologie prevdzlute de Capitolul III al prezentului
Cod sunt obligatorii pentru toli angqalii Direcliei generale, cu exceplia personalui
flotant Ei auxiliar, pentru care aceste norme poartd caracter recomandabil, ?n
funcfie de postul definut qi specificul atribuliilor de serviciu.

4. Obliga[ia de promovare a principiilor de conduitd a angajalilor, normelor
de eticd qi deontologie ii revine tuturor qefilor subdiviziunilor interne din cadrul
Direcfiei generale.

Capitolul II. Principiile de conduiti a angaja{ilor Direcfiei generale

5. in exercitarea atribuliilor de serviciu, angaja[ii se cdlauzesc de
urmdtoarele principii :

a) legalitate;

b) imparlialitate;
c) integritate;
d) profesionalism;



e) responsabilitate;
f) loialitate;
g) transparenld

Legalitatea
in exercitarea atribuliilor ce ii revin, angajatul este obligat sd respecte

Constitufia Republicii Moldova, legislalia in vigoare, tratatele internalionale qi

actele normative in vigoare specifice domeniilor de activitate.
Angajatul care considerl cd i se cere sau cd este forfat sd aclioneze ilegal sau

in contradicfie cu normele de eticd qi deontologie, va denunla incdlc6rile admise

care ?ntrunesc elementele unor contravenlii sau infracliuni conform legii.

Imparliulitatea
Angajatul este obligat sd ia decizii in limita atributiilor de serviciu qi sd

ac\ioneze in mod imparlial, nediscriminatoriu qi echitabil, ftrd, a acorda prioritate
unor persoane sau grupuri in funclie de rasd, nafionalitate, origine etnic6, limbd,
religie, sex, opinie, apartenenld politicd, avere sau origine social6.

Angajatul trebuie sE aibd un comportament bazat pe respect, exigen!6,

corectitudine qi amabilitate in relaliile sale cu publicul, precum Ei in rela1iile cu

Eefii, colegii Ei subordonalii.
Angajatul nu trebuie sd determine persoanele fizice sau juridice sd adopte

comportamente ilegale, folosindu-se de funcfia definuti.
Integritateo
in timpul exercitdrii funcliei, angajatul trebuie sd demonsfeze capacitdli de

a-Ei desfb;ura activitatea profesionald in mod etic, liber de influentd
necorespunzdtoare qi manifestdri de corupJie, cu respectarea supremaliei

Constituliei Republicii Moldova qi legilor adoptate.

Totodatd, angajatul trebuie sd manifeste toleranla zero la incidentele de

integritate admise de personalul Direcliei generale.

Profesionalism
Angajatul are obligalia sd cunoascd qi s6-Ei indeplineascd atribu{iile de

serviciu cu responsabilitate maxir46, competenld, promptitudine qi corectitudine,

scopul final fiind consolidarea integritdtii institufionale.
Totodatd, in activitatea sa de serviciu, angajatul trebuie sd se dezvolte

profesional in continuu qi sd aplice cu maxim[ eficienld cunogtinlele oblinute qi

experienla acumulatS.

Responsabilitatea
Angajatul este responsabil pentru indeplinirea conEtiincioasd a atribuliilor de

serviciu fala de qefii ierarhic superiori qi de entitateapublicd din care face parte.

in scopul cultivdrii gi consoliddrii climatului de integritate institufionalS,

angajatul Direcfiei generale este responsabil de respectarea qi promovarea
principiilor, normelor etice Ei deontologie stabilite in prezentul Cod.



Loialitatea
Angajatul este obligat sd serveascd cu bun6-credinfd autoritatea publicd in

care active azd,, precum qi interesele legitime ale cet6fenilor.

in timpul exercitdrii funcfiei, angajatul are obligalia sd se ablind de la orice
act sau faptd care poate afecta imaginea, prestigiul sau interesele legale ale entitdlii
publice din care face parte.

Trunsparenla
Angajatul, potrivit atribuliilor de serviciu ce ?i revin, este obligat sd

aclioneze in mod transparent qi sd asigure accesul la informalii de interes public
conform legisla{iei in vigoare qi ?n limita competen{elor funcfionale, in scopul
bunei comunicdri cu cetdfenii, societatea civild qi mediul de afaceri.

Capitolul III. Normele de etici gi deontologie

6. Accesul la informaliile
Angajatul, potrivit atribuliilor de serviciu ce ii revin qi conform legisla{iei

privind accesul la informaliile de interes public, este obligat:
a) sd asigure accesul la informaliile de interes public, in formele qi

condiliile prevdzute de lege; .-\
b) sd respecte termenele prevdntte de lege privind fumizarea

informaliilor de interes public;
c) sd respecte limitarile accesului la informaliile de interes public, in

condiliile legii, ?n scopul protejdrii informaliilor confidenliale, a vie{ii private a

persoanelor qi a securit5lii statului.

7. Utilizarea resarselor pablice
Angajatul este obligat:
a) sd asigure ferm protecJia proprietitii publice qi sd evite orice

prejudiciere a acesteia;

b) sd foloseascd timpul de lucru, resursele publice disponibile Ei bunurile
carc apafiin entitSlii publice, exclusiv in scopul desfbqurdrii activitSlilor aferente

funcliei definute.

Angajatului i se interzice utilizarea resurselor qi bunurilor din dotarea

entitdlii publice pentru orice activitate de interes personal.

8. Cadourile ;i alte beneJicii
Angajatului ii este interzis sd solicite sau sd accepte cadouri, servicii,

favoruri, invitalii sau orice aIt avantaj, destinate lui personal, familiei lui, dacd

oferirea sau acordarea lor este legat6, in mod direct sau indirect, de ?ndeplinirea

atribuliilor de serviciu.
in cazul, dacd angajatului i se propune un cadou inadmisibil, serviciu, favor,

invitalie sau orice aIt avarrtaj cuvenit, el este obligat:



a) sd refuze cadoul, serviciul, favorul, invitalia sau orice alt avantaj
necuvenit;

b) sE se asigure cu martori, inclusiv dintre colegii de serviciu, dup6
posibilitate;

c) sd taporteze imediat aceastd tentativd autoritafli anticorupfie responsabile;
d) sa anunle imediat conducdtorul entitdfii publice despre acest fapt;
e) sd transmitd cadoul conducdtorului entitdlii publice in cazul oferirii

cadoului ftrd' qtirea sa (ldsat in birou, in anticamerd etc.), concomitent cu
intreprinderea ac{iunii prevdzute la lit. d);

0 sd iqi exercite activitatea corespunzdtor, in special cea pentru care i s-a
oferit cadoul, serviciul, favorul, invitalia sau orice alt avantaj necuvenit.

Interdicfiile specificate nu se aplicd in privinla cadourilor primite cu prilejul
anumitor acfiuni de protocol qi a cdror valoare nu depdqeqte limitele stabilite de
Guvern.

9 . I nfl uenle n ec or e sp unzdto ar e

Angaj atul supus infl uenjei necorespun zdtoar e este ob li gat :

a) sd respingS expres influen{a necorespurudtoare;
b) sd desfbqoare in mod legal activitatea pentru aare aintervenit influenta

necorespunzdtoare;

c) in cazul imposibilitifii de a respinge expres influenfa
necorespunzdtoare Ei al afectdrii activitfugii sale profesionale drept urmare a
acesteia, sd depund un denun! scris, ?n termen de 3 zile lucrdtoare, la persoana
responsabild din cadrul entitdlii publice, desemnatd de conducdtor, despre
exercitarea influenlei necorespunzdtoarc;

d) sd depund un denun! despre exercitarea influenfei necorespunzdtone
la Centrul Nalional Anticoruplie dacd sursa influenlei necorespunzdtoare este
conducdtorul entitilii publice sau dac6, dupd ce a depus un denun! in modul
prevdzut la lit. c), conducdtorul nu-Ei onoreazf.obligafiile prevdnfie de lege.

10. Conflictul de interese

in exercitarea atribuliilor de perviciu, angajatul este obligat:
a) sd declare in scris, in termen de 3 zile de la data constatdrii,

conducdtorului entitdlii despre conflictual de interese real apdrut in cadrul
activitqf i sale profesionale;

b) sd evite consumarea conflictului de interese prin ablinere de la
exercitarea atribufiilor sale in mdsura in care acestea sunt ameninfate de conflictul
de interese, pind la solulionarea acestuia.

ll. Favoritismul
in vederea asigurdrii servirii interesului public cu impa4tialitate qi

obiectivitate, practicile de favoritism in cadrul Direcliei generale sunt inadmisibile.
Angajatul are obligalia sd nu admitd favoritism in activitatea sa profesionald.



Cazurile de favoritism sunt denunlate la Centrul National Anticoruptie.
12. Mdsurile de proteclie
Angajatul care denuntd cu bun6-credin16 manifestdrile de corupfie, a

incidentelor de integritate beneftciazd de urm6toarele mdsuri de proteclie, aplicate

separat sau cumulativ, dupd cum urmeazd:

a) prentmfia de bund-credinfd pind la proba contrarie;

b) proteclia datelor cu caracterpersonal;

c) transferul la un alt loc de muncd, cu acordul angajatului;

d) neaplicarea sancliunilor disciplinare in legdturd cu avertizarea de

integritate depusd cu bunS-credin!5.

13. Comunicureu internd Ei externd eftcientd
in condiliile actuale, comunicarea are un rol important pentru indeplinirea

misiunilor debazd ce stau inffia entitdlilor publice qi a devenit o parte inseparabild

a managementului intern performant.

in activitatea zilnicd, angajalii trebuie s5 respecte regulile generale a

comunicdrii eficiente, cum ar fi:
a) evaluarea situaliei la rece qi evitarea situaliilor de conflict;
b) ascultarea interlocutorului fbr[ intreruperi qi critici;
c) inlelegere Ei manifestarea empatiei; '' -- .

d) vorbire a/ exprimarc a clard q i convingdtoare ;

e) excluderea repetdrilor;

D mulfumirea pentru atenlie qi infelegere;

g) inv[farea qi recunoaEterea greqelilor;

h) furnizarea informaliilor veridice qi in mdsurd necesard/solicitatd.

Aceste reguli sunt aplicabile pentru orice formd de comunicare: in scris, in
formd verbalS qi/sau prin intermediul poEtei electronice etc.

14. Vestimentalia

Jinuta vestimentard a angajafilor, ca parte a culturii organizationale, trebuie

sd corespundd imaginii unei institulii publice care sd reflecte seriozitate, decen!6 qi

respect fald de colegi qi cetdlenii gu care interaclioneazd in procesul executdrii

atribuliilor funcfionale, precum Ei si nu conlind elemente care ar putea discredita

imaginea institujiei.
Angajafilor, ?n special personalului cu funclie de conducere, li se recomandd

56 adopte, conform normelor etice, tinute vestimentare sobre, formale, in stil
clasic/smart casual.

Angajalilor cu func1ii de execulie din cadrul Direcfiei generale Ei din
subdiviziunile teritoriale, li se permite linuta vestimentard in stil casual.



Capitolul IV. Rolul funcfionarului public cu functie de conducere

15. FuncJionarul pubtic cu funclie de conducere are obligafia sd respecte

personal qi sd promoveze normele de conduiti, eticf, qi deontologie in

subdiviziunile inteme din subordine.

in exercitarea atribuliilor specifice funcliilor publice de conducere,

funclionarul public este obligat:
a) sb asigure egalitatea de qanse Ei tratament echitabil in vederea carierei

qi dezvoltdrii profesio nale a personalului din subordine;

b) sd examineze qi sd aplice cu obiectivitate criteriile de evaluare a

competenjei profesionale penfru personalul din subordine, in cazul in care propune

sau aprobd promovdri, transferuri, numiri sau eliberdri din functii ori acordd

stimulente materiale sau morale, excluzind orice formd de favoritism sau

discriminare;
c) sd evite criteriile discriminatorii, de rudenie, afinitate sau alte criterii

neconforme cu nonnele de eticd qi deontologie prevdzute de prezentul Cod in

comportamentul cu subordonalii;

d) sd ?ntreprindd acfiunile necesare pentru neadmiterea manifestdrilor de

corupfie in r?ndul personalului din subordinei '- - -

e) sd asigure aplicarea mdsurilor de proteclie stabilite de lege pentru

angajatul care informeazd, cu bun6-credin!5 despre comiterea actelor de coruptie qi

a celor conexe corupjiei, precum Ei declard conflictele de interese reale.

Capitolul V. Dispozifii finale

16.Prezentul Cod de eticd qi deontologie completeazd Regulamentul intern

al Direcliei generale asistenld medicald qi sociald qi contractele individuale

incheiate intre angajat Ei conducerea entitdlii publice.

17. Prevederile prezentului Cod se vor aduce la cunoqtin!5 personalului

Direcfiei generale la angajare qi periodic, dvpd caz.

18. incdlcarea Codului ionstituie, dupd cM, abatere disciplinard,

contravenlie sau infracfiune, cdreia i se aplic6, respectiv, prevederile Codului

contravenfional sau ale Codului penal.

19. Codul intrd in vigoare la data aprobdrii acestuia prin ordinul qefului

Direcfiei generale asisten{d medicald qi social6.


