CONSILIUL MUNICIPAL CHISINAU
PRIMAR GENERAL AL MUNICIPIULUI CHISINAU
DIRECTIA GENERALA ASISTENTA MEDICALA $I SOCIALA

ORDIN
nr. 201-b din 30 mai 2025

Cu privire la aprobarea Codului de eticd si deontologie al angajatului
Directiei generale asistentd medicala si sociala

in temeiul legilor nr. LP82/2017 integritatii si nr. 25/2008 privind Codul de
conduitd a functionarului public, in scopul implementarii Standardelor Nationale
de Control Intern in sectorul public SNCI 1. Etica si integritatea, executdrii
Planului de integritate al Primdriei Municipiului Chisindu si entitdtilor din
subordinea CMC pentru perioada martie 2025 - martie 2026 aprobat prin
Dispozitia Primarului General nr. 45-d din 04.03.2025, precum si in temeiul pct.
12.4 si 13.18 al Regulamentului de organizare si functionare a Directiei generale
asistentd medicala si sociald, aprobat prin Decizia Consiliului municipal Chisindu
nr. 10/11 din 29.10.2021,

ORDON:

1. Se aproba Codul de etica si deontologie al angajatului Directiei generale
asistentd medicald si sociald (DGAMS) a Consiliului municipal Chiginau,
conform anexei.

2. Directia resurse umane va asigura aducerea la cunostintd a personalului din
cadrul DGAMS prezentului Cod, sub semnatura.

3. Titularii functiei sef al directiei asistentd sociald teritoriald din cadrul
DGAMS vor asigura aducerea la cunostinta a personalului din subordine a
prevederilor prezentului Cod.

4. Se abrogd ordinul sefului Directiei generale asistenfd sociald si sanatate
nr.280-b din 04 iulie 2023 “Cu privire la aprobarea Codului de eticd si
deontologie al angajatului Directiei asistenta medicala gi sociala”.

5. Controlul executdrii prevederilor prezentului ordin mi-1 asum.

Sef adjunct al Directiei 7 Vladimir BOLOCAN

str. Bucuresti nr. 35, MD-ZO% municipiyl Chiginau, Republica Moldova,
Tel. (022) 228 084; www tgams . mdy€-mail: anticamera(@dgams.md



Anexa
la ordinul nr.
din” ” mai 2025

CODUL
de eticd si deontologie
al angajatului Directiei generale asistentd medicali si sociali
a Consiliului municipal Chisinsiu

Capitolul 1. Dispozitii generale

1. Codul de etica si deontologie al angajatului Directiei generale asistentd
medicald si sociala (denumit in continuare Codul) stabileste principiile de conduiti
a mai multor categorii de personal din cadrul Directiei generale asistentd medicala
si sociald (in continuare Directia generald), stabileste norme de etica si
deontologie in exercitarea atributiilor de serviciu pe care trebuie sa le adopte
angajatii Directiei generale (in continuare angajatii) in vederea prestdrii unor
servicii publice de calitate; asigurarea unei administriri bune intru realizarea
interesului public; neadmiterea manifestarilor de coruptie din administratia
publica; instituirea unui climat de incredere si respect reciproc intre cetateni si
entitatea publica. ‘

2. Codul pune accent pe formarea si dezvoltarea unor calitdti morale si
profesionale a angajatilor, care vor contribui la crearea unei culturi organizationale
bazate pe valori §i principii, care vor determina angajatii sd actioneze cu
profesionalism, exclusiv in interesul cetiteanului.

3. Normele de etica si deontologie previzute de Capitolul III al prezentului
Cod sunt obligatorii pentru toti angajatii Directiei generale, cu exceptia personalui
flotant si auxiliar, pentru care aceste norme poartd caracter recomandabil, in
functie de postul detinut si specificul atributiilor de serviciu.

4. Obligatia de promovare a principiilor de conduita a angajatilor, normelor
de etica si deontologie i revine tuturor sefilor subdiviziunilor interne din cadrul
Directiei generale. '

Capitolul IL Principiile de conduiti a angajatilor Directiei generale

5. In exercitarea atributiilor de serviciu, angajatii se calauzesc de
urmatoarele principii:

a) legalitate;

b) impartialitate;

c) integritate;

d) profesionalism;



¢) responsabilitate;

f) loialitate;

g) transparenta

Legalitatea

In exercitarea atributiilor ce ii revin, angajatul este obligat si respecte
Constitutia Republicii Moldova, legislatia in vigoare, tratatele internationale si
actele normative in vigoare specifice domeniilor de activitate.

Angajatul care consider cd i se cere sau ca este fortat sd actioneze ilegal sau
in contradictie cu normele de eticd gi deontologie, va denunta incélcérile admise
care intrunesc elementele unor contraventii sau infractiuni conform legii.

Impartialitatea

Angajatul este obligat sa ia decizii in limita atributiilor de serviciu si s
actioneze in mod impartial, nediscriminatoriu si echitabil, fard a acorda prioritate
unor persoane sau grupuri in functie de rasd, nationalitate, origine etnica, limba,
religie, sex, opinie, apartenentd politicd, avere sau origine sociala.

Angajatul trebuie sd aibd un comportament bazat pe respect, exigenta,
corectitudine si amabilitate in relatiile sale cu publicul, precum si in relatiile cu
sefii, colegii si subordonatii.

Angajatul nu trebuie sd determine persoanele fizice sau juridice sd adopte
comportamente ilegale, folosindu-se de functia detinuta.

Integritatea

In timpul exercitarii functiei, angajatul trebuie si demonstreze capacititi de
a-si desfdsura activitatea profesionalda in mod etic, liber de influenta
necorespunzitoare si manifestdri de coruptie, cu respectarea suprematiei
Constitutiei Republicii Moldova si legilor adoptate.

Totodatd, angajatul trebuie sd manifeste toleranta zero la incidentele de
integritate admise de personalul Directiei generale.

Profesionalism

Angajatul are obligatia sd cunoascd si sd-sgi indeplineascd atributiile de
serviciu cu responsabilitate maximd, competentd, promptitudine si corectitudine,
scopul final fiind consolidarea integritatii institutionale.

Totodatd, in activitatea sa de serviciu, angajatul trebuie sd se dezvolte
profesional in continuu si sd aplice cu maxima eficientd cunostintele obtinute si
experienta acumulata.

Responsabilitatea

Angajatul este responsabil pentru indeplinirea constiincioasa a atributiilor de
serviciu fatd de sefii ierarhic superiori gi de entitatea publicé din care face parte.

In scopul cultivarii si consolidarii climatului de integritate institutionals,
angajatul Directiei generale este responsabil de respectarea i promovarea
principiilor, normelor etice si deontologie stabilite in prezentul Cod.



Loialitatea

Angajatul este obligat sd serveascd cu buna-credintd autoritatea publica in
care activeazd, precum si interesele legitime ale cetdtenilor.

In timpul exercitarii functiei, angajatul are obligatia si se abtind de la orice
act sau fapta care poate afecta imaginea, prestigiul sau interesele legale ale entititii
publice din care face parte.

Transparenta

Angajatul, potrivit atributiilor de serviciu ce i revin, este obligat si
actioneze in mod transparent si sa asigure accesul la informatii de interes public
conform legislatiei in vigoare si in limita competentelor functionale, in scopul
bunei comunicdri cu cetatenii, societatea civila si mediul de afaceri.

Capitolul III. Normele de etici si deontologie

6. Accesul la informatiile

Angajatul, potrivit atributiilor de serviciu ce 1i revin si conform legislatiei
privind accesul la informatiile de interes public, este obligat:

a)  sa asigure accesul la informatiile de interes public, in formele si
conditiile prevézute de lege; :

b) sd respecte termenele prevazute de lege privind furnizarea
informatiilor de interes public;

c)  sa respecte limitdrile accesului la informatiile de interes public, in
conditiile legii, in scopul protejdrii informatiilor confidentiale, a vietii private a
persoanelor si a securitétii statului.

7. Utilizarea resurselor publice

Angajatul este obligat:

a) sd asigure ferm protectia proprietdtii publice si sd evite orice
prejudiciere a acesteia;

b)  si foloseasca timpul de lucru, resursele publice disponibile si bunurile
care apartin entitdtii publice, exclusiv in scopul desfdsurdrii activitatilor aferente
functiei detinute.

Angajatului 1 se interzice utilizarea resurselor si bunurilor din dotarea
entitdtii publice pentru orice activitate de interes personal.

8. Cadourile si alte beneficii

Angajatului 1i este interzis s# solicite sau sd accepte cadouri, servicii,
favoruri, invitatii sau orice alt avantaj, destinate lui personal, familiei lui, daca
oferirea sau acordarea lor este legata, in mod direct sau indirect, de indeplinirea
atributiilor de serviciu.

In cazul, daca angajatului i se propune un cadou inadmisibil, serviciu, favor,
invitatie sau orice alt avantaj cuvenit, el este obligat:



a)  sd refuze cadoul, serviciul, favorul, invitatia sau orice alt avantaj
necuvenit;

b)  s& se asigure cu martori, inclusiv dintre colegii de serviciu, dupa
posibilitate;

c) s raporteze imediat aceastd tentativa autoritatii anticoruptie responsabile;

d) sd anunte imediat conducitorul entitatii publice despre acest fapt;

e) sd transmitd cadoul conducatorului entitdtii publice in cazul oferirii
cadoului fard stirea sa (ldsat in birou, in anticameri etc.), concomitent cu
intreprinderea actiunii prevazute la lit. d);

f)  sdisi exercite activitatea corespunzitor, in special cea pentru care i s-a
oferit cadoul, serviciul, favorul, invitatia sau orice alt avantaj necuvenit.

Interdictiile specificate nu se aplica in privinta cadourilor primite cu prilejul
anumitor actiuni de protocol si a caror valoare nu depiseste limitele stabilite de
Guvern.

9. Influente necorespunzitoare

Angajatul supus influentei necorespunzitoare este obligat:

a) sarespingd expres influenta necorespunzitoare;

b)  sd desfdsoare in mod legal activitatea pentru care a intervenit influenta
necorespunzatoare; :

¢) In cazul imposibilititii de a respinge expres influenta
necorespunzatoare si al afectdrii activitatii sale profesionale drept urmare a
acesteia, sd depund un denunt scris, in termen de 3 zile lucritoare, la persoana
responsabila din cadrul entitatii publice, desemnatd de conducitor, despre
exercitarea influentei necorespunzitoare;

d)  sd depund un denunt despre exercitarea influentei necorespunzatoare
la Centrul National Anticoruptie daci sursa influentei necorespunzitoare este
conducdtorul entitatii publice sau dacd, dupad ce a depus un denunt in modul
prevazut la lit. ¢), conducatorul nu-si onoreaza obligatiile previzute de lege.

10. Confflictul de interese

In exercitarea atributiilor de serviciu, angajatul este obligat:

a) sd declare in scris, in termen de 3 zile de la data constatirii,
conducatorului entitdtii despre conflictual de interese real aparut in cadrul
activitdtii sale profesionale;

b)  sd evite consumarea conflictului de interese prin abtinere de la
exercitarea atributiilor sale in masura in care acestea sunt amenintate de conflictul
de interese, pind la solutionarea acestuia.

11. Favoritismul

In vederea asigurdrii servirii interesului public cu impartialitate si
obiectivitate, practicile de favoritism in cadrul Directiei generale sunt inadmisibile.

Angajatul are obligatia sa nu admita favoritism in activitatea sa profesionala.



Cazurile de favoritism sunt denuntate la Centrul National Anticoruptie.

12. Masurile de protectie

Angajatul care denuntd cu bund-credintd manifestdrile de coruptie, a
incidentelor de integritate beneficiazd de urmatoarele mésuri de protectie, aplicate
separat sau cumulativ, dupd cum urmeaza:

a) prezumtia de bund-credintd pina la proba contrarie;

b) protectia datelor cu caracter personal;

¢) transferul la un alt loc de munca, cu acordul angajatului;

d)  neaplicarea sanctiunilor disciplinare in legédturd cu avertizarea de
integritate depusa cu buna-credinta.

13. Comunicarea internd si externd eficientd

In conditiile actuale, comunicarea are un rol important pentru indeplinirea
misiunilor de baza ce stau in fata entitatilor publice si a devenit o parte inseparabila
a managementului intern performant.

in activitatea zilnica, angajatii trebuie si respecte regulile generale a
comunicarii eficiente, cum ar fi:

a) evaluarea situatiei la rece si evitarea situatiilor de conflict;

b) ascultarea interlocutorului fard intreruperi si critici;

¢) intelegere si manifestarea empatiei;

d) vorbirea/exprimarea clard si convingdtoare;

e) excluderea repetarilor;

f) multumirea pentru atentie si intelegere;

g) invitarea si recunoasterea greselilor;

h) furnizarea informatiilor veridice si in mésurd necesard/solicitata.

Aceste reguli sunt aplicabile pentru orice forma de comunicare: in scris, in
forma verbala si/sau prin intermediul postei electronice etc.

14. Vestimentatia

Tinuta vestimentard a angajatilor, ca parte a culturii organizationale, trebuie
sd corespundd imaginii unei institutii publice care si reflecte seriozitate, decenta si
respect fatd de colegi si cetdtenii cu care interactioneaza in procesul executarii
atributiilor functionale, precum si s& nu contind elemente care ar putea discredita
imaginea institutiei.

Angajatilor, in special personalului cu functie de conducere, li se recomanda
sd adopte, conform normelor etice, finute vestimentare sobre, formale, in stil
clasic/smart casual.

Angajatilor cu functii de executie din cadrul Directiei generale si din
subdiviziunile teritoriale, li se permite tinuta vestimentara in stil casual.



Capitolul IV. Rolul functionarului public cu functie de conducere

15. Functionarul public cu functie de conducere are obligatia sd respecte
personal si sd promoveze normele de conduitd, eticd si deontologie 1in
subdiviziunile interne din subordine.

In exercitarea atributiilor specifice functiilor publice de conducere,
functionarul public este obligat:

a)  sd asigure egalitatea de sanse si tratament echitabil in vederea carierei
si dezvoltirii profesionale a personalului din subordine;

b) sd examineze si sd aplice cu obiectivitate criteriile de evaluare a
competentei profesionale pentru personalul din subordine, in cazul in care propune
sau aprobd promovari, transferuri, numiri sau eliberdri din functii ori acorda
stimulente materiale sau morale, excluzind orice formd de favoritism sau
discriminare;

c) si evite criteriile discriminatorii, de rudenie, afinitate sau alte criterii
neconforme cu normele de eticd si deontologie prevazute de prezentul Cod in
comportamentul cu subordonatii;

d)  si intreprinda actiunile necesare pentru neadmiterea manifestérilor de
coruptie in rindul personalului din subordine;

e) sid asigure aplicarea masurilor de protectie stabilite de lege pentru
angajatul care informeaza cu bund-credinta despre comiterea actelor de coruptie si
a celor conexe coruptiei, precum si declara conflictele de interese reale.

Capitolul V. Dispozitii finale

16. Prezentul Cod de eticd si deontologie completeaza Regulamentul intern
al Directiei generale asistenta medicald si sociald si contractele individuale
incheiate intre angajat si conducerea entitétii publice.

17. Prevederile prezentului Cod se vor aduce la cunostintd personalului
Directiei generale la angajare si periodic, dupa caz.

18. Incilcarea Codului constituie, dupd caz, abatere disciplinarg,
contraventie sau infractiune, cireia i se aplicd, respectiv, prevederile Codului
contraventional sau ale Codului penal.

19. Codul intrd in vigoare la data aprobarii acestuia prin ordinul gefului
Directiei generale asistentd medicala si sociala.



