
CONSILIUL MI]NICIPAL CHI$INAU
PRIMAR GENERAL AL MUNICIPIULUI CHI$INAU

DIRECTIA GENERALA ASISTENTA MEDICALA il SOCIALA

ORDIN
nr.38-b din 10 februarie 2026

Cu privire la aprobarea Strategiei de comunicare
a Direc{iei generale asistenfi medicalI qi sociali

in temeiul art.7, 15 qi 16 ale Legii nr.239DA08 privind transparenla in
procesul decizional, dft.6, 10 qi 12 ale Legii nr. 148/2023 privind accesul la

informaliile de interes public, Hotdrdrii Guvernului nr. 728/2023 cu privire la site-

urile web oficiale ale autoritdfilor qi instituliilor publice qi cerintele minime privind
profilurile de socializare ale acestora, precum qi in temeiul pct. 10.8, 13.2, 13.6,

16.9, 16.10, 17.9 Ei 17.10 al Regulamentului.de organizare qi funcfionare a

Direcfiei generale asistenld medicali Ei sociald, airobat prin Decizia Consiliului
municipal ChiEindu nr. 10/11 din29.10.2021,

ORDON:

1. Se aprobd Strategia de comunicare a Direcliei generale asistenld medicalS

qi sociald (DGAMS), conform anexei.

2. $efri adjuncli, Eefii subdiviziunilor interne (inclusiv teritoriale) qi

responsabilii desemnali vor asigura executarea Planului de acfiuni privind

implementarea Strategiei de comunicare a DGAMS pentru perioada 2026-2028.

3. Se pune in sarcina specialistului principal al Direcliei juridice, domnul

Vladimir Iliev, monitorizarea qi raportareaperiodicd arealizdrii Planului de acliuni

privind implementarea Strategiei de comunicare a DGAMS pentru perioada 2026'

2028.

4. Controlul executdrii cerinlelor prezentului ordin mi-l asum.

$ef adjunct Direcfie generali Marina BUGA

sfi. Bucuregti m. 35, MD-2001, municipiul Chigindu, RepublicaMoldova,
Tel. (022) 228 084; www.dgams.md; e-mail: antieamera@dgams.md



ra ordinul * #ji6aa //, of zoza

STRATEGIA
de comunicare a Direcfiei generale asisten{i medicall qi sociali

I. DISPOZITII GENERALE

Direclia generalS asistenld medicald qi sociald (tn continuare - DGAMS) este o
subdiviziune structurald in subordinea administrafiei publice municipale, cu
personalitate juridicd, infiinlatd qi apoi reorganizatdprin deciziaConsiliului municipal
Chigindu (tn continuore - CMC) nr. 10/11 din 29.10.2021, o institulie specializatdin
domeniile medical gi social qi funcfioneazd ca o autoritate a administraliei publice
locale (APL) de nivelul II, subordonatd CMC.

In acest context, o Strategie de Comunicare institulionald (tn continuare -
Strategie) este importantd qi necesard pentru DGAMS, deoarece ii permite s6 iqi
indeplineascd obiectivele de bazd definite intr-un mod coerent, transparent Ei eficient,
consoliddnd in acelaEi timp increderea publicului larg. Strategiava ajuta la intdrirea
imaginii pozitive a DGAMS in fa[a cetdfenilor, beneficiarilor serviciilor medicale qi
sociale prestate de aceasta Ei instituliile subordonate, asigurdndu-i cd entitatea publicd
este angajatd intr-un mod transparent, responsabil qi profesionist.

Strategia definegte obiectivele, principiile; - instrumentele Ei canalele de
comunicare qi indicd grupurile-fintd qi participanlii la procesul de comunicare,
responsabilizdnd implementarea prevederilor sale pentru crearea qi menlinerca la
nivelul cuvenit a imaginii DGAMS.

Recomanddrile din Strategie vor defini acliunile de comunicare pentru o perioadd
de 3 (trei) ani, pe baza cdrora va fr elaborat un plan de acliuni de comunicare. Acest
plan va fi revizuit periodic, in funclie de necesitdfi, qi adaptat in conformitate cu
evolujiile interne qi externe specifice DGAMS.

II. ANALIZA CONTEXTULU $I DEFINIREA NECESITATILOR

Prezentul capitol are drept scop descrierea cadrului legal qi institulional al
DGAMS, cdt qi analizarcaprin prisma informafiei disponibile public al DGAMS pentru
a obline o imagine in ansamblu al, profilului organizalional, rolului, dimensiunii,
obligaliilor qi drepturilor care-i revine.

Acest exerciliu are menirea de a identificalegdtura cu poten{ialele necesitdfi de
interven{ie in comunicare la nivel institulional pentru a ajusta paradigma de
comunicare pe care DGAMS o are cu diferite categorii de parfi interesate.

Misiunea DGAMS constd in imbundtdtfuea calitalii vie{ii persoanelor/familiilor
din municipiul Chigindu, prin implementarea politicilor, strategiilor qi programelor
na[ionalelmunicipale in domeniul asistenlei sociale gi sdndtd{ii.

Directia generald coordoneazd activitatea Direc{iilor teritoriale de asisten{5
sociald (Botanica, Buiucani, Centru, Ciocana gi R0qcani), Centrelor sociale din
subordine qi instituliilor medico-sanitare publice in care Consiliul municipal Chiqindu
exercitd calitatea de fondator.
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Pentru realizarea misiunii sale, DGAMS indeplineEte urmdtoarele functii de
bazd

1) asiguri implementarea politicilor, strategiilor gi programelor na{ionale qi
municipale in domeniul asistenlei sociale gi de sdndtate lanivel de municipiul Chigindu;

2) asigurd crearea, planificarea, implementarea gi integrarea unei viziuni de
dezsroltare a sistemelor de asistenJd sociald gi sdnltate la nivelul municipiului Chiginau;

3) asigurd dezvoltarea qi gestionarea serviciilor sociale qi de sindtate in
conformitate cu competentele stabilite prin lege;

4) elaborcazd,, inainteazd, Consiliului municipal Chiqindu pentru aprobare a
strategiilor qi programelor municipalellocale, precum gi alte proiecte de acte normative
in domeniul asistenlei sociale gi de sdndtate;

5) gestioneazd, evalueazd gi monitorizeazd" activitdlile institu{iilor/serviciilor
instituite p e ldngd/ in subordinea D irecf iei generale ;

6) prezintd'propuneri la bugetul municipal Chiqindu pentru domeniile de asistenld
sociald qi de s5ndtate;

7) asigurd gestionarea eficientd qi transparentd a alocafiilor bugetare qi
administrarea patrimoniului din subordine;

8) colaboreazd/coopereazd, cu autorit61i1e, instituliile, organiza[iile publice qi
private pe domeniile de competen{d;

9) stabilegte qi dezvoltd parteneriate cu organiza\ii guvernamentate qi
neguvernamentale in vederea implementdrii politicilor din domeniile de asisten{5
sociald qi de sdnltate.

Necesitatea unei strategii de comunicare apare in prim plan inclusiv in contextul
procesului de integrare in Uniunea EuropeanS, alinierea la standardele comunitare UE
in domeniile gestionate, dar qi in contextul evaludrii interne qi externe a activitil[ii
DGAMS, a impactului acestui proces asupra sistemului medical qi social, precum qi a
increderii publicului in institufiile de stat per ansamblu.

Prin Strategia, institutia ?qi propune sd devind mai transparentd qi accesibilSpentru
grupurile sale fint5, oferind proactiv informalii de interes public qi rdspunzdnd eficient
la solicitdrile de informare din partea acestora. De asemenea, institulia are ca obiectiv
consolidarea prezer\ei pe platformele proprii (pagina web oficiald, Facebook,
Instagram etc.), pentru a creEte vizibilitatea atdtpe plan local, cdt qi nalional.

Astfel, comunicarea strategi cd v a asigura:
1) realizarca scopului, precum qi a obiectivelor generale qi specifice ale entitdlii;
2) dezvoltarea relaliilor intre institu! ir/ or ganiza[iTcompanii private;
3) bund desfaqurare a relafiilor ierarhice pentru indeplinirea responsabilitdfiloa

comuni cdrii p e verticali q i imbundtdlirea performan{ei instituJiei ;
4) motivarea qi angajarea personalului pentru participarea eficace la realizarea

obiectivelor institutiei.
in cadrul DGAMS vor fi utilizateurmdtoarele tipuri de comunicdri interne:
o comunicare operalionald - face legdtura institutiei cu persoane qi grupuri din

interiorul ei;
o comunicare interpersonald - schimburi de informalii qi opinii intre persoane

care fac parte din aceiaqi entitate E7sau subdiviziune desconcentrata/institulie
subordonatf,:



o comunicare descendentd - informafia circuld pe canale ierarhice, de la niveluri
superioare la cele inferioare;

o comunicate ascendentd - sensul circulaliei mesajelor este de la subordonalila
qefi sub formd de rapoarte, demersuri, note informative, explicafii, dari de seamd;

' comuni carc orizontald - are loc intre persoane de acelaqi nivel ierarhic sau intre
persoane aflate pe nivele diferite, dar pe linii ierarhice distincte.

Totodatd, in urma analizdrii situaliei existente, este necesar ca DGAMS sa
structureze/dozeze comunicarea efrernd cu pdrfile interesate/cointeresate conform
categoriilor in care se incadreazd acestea:

o cofiiunicarc intensivd - pdrli interesate/cointeresate cu care trebuie s6 se
comunice/colaboreze foarte strdns in concordanld cu prevederile legislafiei in vigoare;

o coffiuriaare cu reguloritate - acestgrup de pdrfi interesate/cointeresate poate fi
util in luarea/influenlarea deciziiloq dar qi prin opinii/idei valoroase;

. informare - pFtrli interesate/cointeresate care trebuie informate in continuare
despre activitatea institufiei qi realizdrile acesteia.

III. SCOPUL $I OBIECTIVELE STRATEGIEI DE COMI]NICARE

Scopul Strategiei este de a evidenlia angajarrentul instituliei pentru transparen{d,
accesibilitate qi proactivitate in comunicarea cu toate pArfile interesate ale instituliei.
Totodatd, consolidarea increderii publicului Ei a partenerilor in activitateaqi eficienfa
DGAMS printr-o comunicare deschisd, clard Ei aliniat[ cu institufiile respective la nivel
nalior^ral.

In acest context, au fost identificate urmdtoarele obiective de comunicare:
Obiectiv 1: Fortificarea capacit5{ilor interne ale DGAMS pentru o

comunicare externi mai eficientl
Rezultate aEteptate:
o Echipa de comunicare dispune de echipamente moderne qi traininguri periodice,

necesare pentru producerea qi diseminarea de materiale de inaltd calitate, adaptate
diverselor platforme de comunicare.

o Acliunile de comunicare sunt mai bine structurate qi eficiente, care sd abordeze
nevoile Ei preocupdrile publicului intr-un mod mai eficient.

o Institulia igi consolideazd prezenla publicS, ceea ce duce la o mai bund
inlelegere aactivitdfilor sale, contribuind la consolidarea imaginii qi increderii publice.

Obiectiv 2z Pozi[ionarea qi consolidarea imaginii publice a DGAMS ca o
institufie de importan(i majorl in cadrul APL municipaleo prin creqterea
vizibilitifii gi recunoaqterii publice a serviciilor prestate de institufiile
subordonate pe domeniile specifice de activitate

Rezultute aEteptate:
. Publicul qi institufiile partenere sunt informate in mod activ despre serviciile qi

resursele puse la dispozilie de DGAMS, in vederea facilitdrii colabordrii qi sprijinului
acordat in asigurarea accesului populafiei la serviciile medicale qi sociale.

o Creqterea interacliunii cu publicul qi comunitatea profesional[ prin promovarea
activd a reniltatelor activitdfii qi serviciilor prestate, in vederea sensibili zdrii qieducdrii
publicului privind importanfa gi necesitatea mdsurilor intreprinse.



Obiectiv 3: Creqterea transparenlei gi accesibilitltii informa{iilor despre
activitatea DGAMS in cadrul AP municipale

Rezultute aEteptate:
. Publicul qi partenerii au acces constant la informatii clare qi detaliate despre

activitdfile de bazd qi realizdrile DGAMS, contribuind la o perceplie pozitiva qi la
creqterea increderii in institufie.

. DGAMS are o mai bund capacitate de a aborda preocupdrile publicului, care va
duce la o satisfacfie mai mare din partea acestuia qi la o relalie mai bund cu institufia.
Iar mass-media reflectdpozitiv gi corect eforturile DGAMS.

o Campaniile de informare Ei sensibilizare publicd sunt bine structurate gi
adresate publicului larg, sporind nivelul de conqtientizare gi implicare civica in raport
cu activitdlile de bazd.

. Coordonarea qi diseminarea mai eficienfti a informaliilor intre DGAMS qi
celelalte institulii publice, organizarca activitdlilor comune qi comunicarea mesajelor
publice coordonate, asigur6 o imagine unitard Ei clard a eforturilor depuse.

IV. ANALIZA SWOT

in continuare, uflneazd a fi realizatd o analizd, SWOT pentru a construi diferite
tipuri de matrice care sd dezvolte o imagine generald asupra profilului de comunicare
al DGAMS. Aceasta se va construi inbaza informafiilor colectate pe durata cercetdrii
despre comunicarea dintre institulie 

E i pdrf i le inter:esate/cointeresate.
Pebazaacestei analize, se vortrage concluzii relevante privind ajustarea strategiei

de comunicare. Analiza SWOT, fiind un instrument flexibil qi uqor de vtilizat, va
permite evaluarea capacitairii institulionale de a disemina eficient mesajele cdtre diverse
categorii de grupuri1intd.

Nr.
dlo

STRENGTHS/
Puncte tari

WEEKNESSES/
Puncte slabe

I 2 3

I Conducerea DGAMS este deschisd spre
comunicare gi iqi doreqte sI direcfioneze
comunicarea publicl pe 2 direcfii
principale: asisten{d medicald gi soeial6.
Aceasta oferd un cadru clar qi bine
definit pentru activitdfile de comunicare.

Absenfa claritdlii in spa{iul public despre
atribufiile gi responsabilitd{ile DGAMS, in
raport cu alte institulii de stat din domeniile
de responsabilitate, creeazd confuzie la
nivelul publicului larg.

2. Existenfa canalelor proprii de
comunicare - site web qi pagini pe
refelele de socializare - cu con{inut
divers qi interactiv asigurd o platforml
importantd de informare pentru toate
plr,tile implicate.

Increderea insuficienti a populafiei in
DGAMS, prin prisma asocierii cu toate
instituliile din domeniile de responsabilitate.
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a
1 DGAMS or ganizeazl permanent

activitdfi de informare, instruire qi

pregdtire a funcfionarilor publici pe

diferite tematici, ceea ce creeazd
oportunitAf de comunicare.

InsuficienJa informaliei la nivelul publicului
larg in ceea ce privegte funcfionarea
institutiilor subordonate care au
responsabilitdli in domeniile de
responsabilitate.

4. DGAMS dispune de un sistem structurat
de comunicare cu mass media gi publicul
larg prin subdiviziunea responsabild de
comunicare publicd (Seclia comunicare
qi managementul documentelor).

Clarifi carea insufi cienti a responsabilitifilor
qi a rolului specific al DGAMS la nivel local
genercazd, neinlelegeri in societate.

5. Atenfia sporitd din partea publicului
larg, in special a beneficiarilor
serviciilor de asisten{5 medicalI gi
sociald asupra activitAfi DGAMS,
acceler eazd informarea de spre
activitdlile sale.

6. DGAMS dispune de suport extern oferit
instituliei de c6tre donatori qi parteneri
de dezvoltare, pentru realizarea
proiectelor inifiate.

7. DGAMS are relalii bune de comunicare
qi colaborare la nivel interinstitulional cu
alte autoritdli competente.

8. DGAMS are libertatea de a comunica
independent) ceea ce permite flexibilitate
in transmiterea mesajelor qi rlspunsul
rapid la problemele abordate.

Nr.
dlo

OPORTTJNITIES/
Oportunitlli

THREATS/
Amenin{iri

1. Conqtientizarea necesititii consoliddrii gi

mentinerii unui nivel stabil de
interacliune cu mass-media qi publicul
larg, prin asigurarea vizibilit{ii qi

transparenfei rezultatelor obfinute.

Insuficienfa mijloacelor bugetare poate
restrdnge capacitatea instituJiei de a aloca
resurse pentru iniliativele de comunicare, cum
ar fi campaniile publice de informare,
instruirea personalului pentru comunicare,
organizwea evenimentelor cu reprezentanfii
mass-media. etc.

2. Sporirea accesului la serviciile medicale
qi sociale gi a calitlfii acestora reprezint[
un interes major pentru publicul larg qi

creeazd o facilitate pentru asimilarea
rapid[ a mesajelor transmise.

Cultura generald redusd a popula{iei qi
politizarea mass-media.



3. D igitalizar ea q e eazd op ortunitatea unui
nivel de transparenf6 mai sporit:
accesibilitatea crescutd gi rapiditatea
transmiterii informaliilor de interes
public. Pe termen lung, digitalizarcaar
putea reduce gi mai mult timp de reacfie
in comunicare, avdnd carezultat
creqterea satisfacliei populaJiei.

Complexitatea qi importanfa vitall a
domeniilor de responsabilitate necesiti un
anumit grad suplimentar de cunoqtin{e
specifice.

4. Posibilitatea dezvoltdrii unei colabordri
intre reprezentan{ii mass-media qi

DGAMS: instruirea personalului care
activeazd in domeniul comunicf,rii;
dezvoltarea profesionalf, continud a
personalului; informarea suficientd a
publicului larg.

5. Promovarea succeselor DGAMS ar
putea consolida imaginea acesteia ca o
institu{ie eficienttr tn cadrul AP
municipale.

Rezumatul analizei:
1. Majoritatea pd\ilor interesate sunt de pdrere cd DGAMS este o institulie

deschisS/transparentd care oferd acces la informal.ii- in corespundere cu prevederile
legale. Acestea au remarcat qi nivelul inalt de profesionalism pe domeniile gestionate,
qi nu doar.

2. Increderea insuficienti in DGAMS Ei instituliile subordonate este cauzatA, in
parte, de faptul cI publicul nu face o distinclie clar6 intre responsabilitaflle DGAMS qi

ale altor institulii din sectorul bugetar subordonate Guvernului. Este important ca

DGAMS sd iqi contureze mai clar rolul qi competenlele in comunicarea public6.
3. Comunicarca eficientd qi transparenla institutionald sunt cruciale pentru

consolidarea increderii publicului in institufie. O vizibilitate sporit6, combinatd cv
diseminarea sistematicd a informafiilor de interes public referitoare la rcntltatele
obfinute, contribuie la creqterea gradului de conEtiertizare a publicului cu privire la
rolul Ei importanla DGAMS. Acest proces duce treptat la imbundtdlirea imaginii
institufiei, la creqterea increderii gi sprijinului din partea cetdjenilor, precum qi din
partea altor institulii publice qi private, consoliddnd astfel rolul DGAMS in asigurarea
accesului cetd{enilor la serviciile medicale gi sociale de calitate inraza municipiului
Chiqindu.

4. Din toate autorit6{i1e administrative din municipiul Chiqindu, DGAMS este

institujia care comunicd cel mai des cu cetdjenii, pentru cI institulia are domenii de

activitate care sunt vitale pentru populafia (sdndtatea qi proteclia social6). Din
perspectiva comunicdrii DGAMS este mai flexibil Ei mai putin biroqatizat funcfia de

comunicare fiind bine conturatd Ei consolidatd pe parcursul mai multor ani. De
asemenea, DGAMS este foarte vizibil qi prezent in teritoriu (sectoare qi suburbii), prin
intermediul subdiviziunilor interne (DAS) qi institufiilor medico-sanitare publice qi

sociale subordonate.



5. Pentru a imbundtdfi increderea publicului, DGAMS ar trebui sd iqi intensifice
eforturile de informare a publicului qi s6-i comunice in mod activ specificul activitdlii,
competentele funclionale qi reniltatele oblinute in aceasta.

v. DEFTNTREA $r ANALIZA PABLICULUI-TINTA

Strategia este elaboratd pornind de la reniltatele unei anchete sociologicercalizatil
in rdndul mai multor populalii de referinld:

- beneficiari individuali ai serviciilor de informare qi relafionare oferite de cltre
DGAMS;

- beneficiari institufionali ai serviciilor de informare Ei relalionare oferite de cdtre
DGAMS (companii private, mass media, ONG-uri);

- angajati ai DGAMS cu atribufii in comunicare qi rela{ionare.
Volumele eqantioanelor au fost urmdtoarele:
- 45 funclionari ai institufiei;
- 37944 beneficiari individuali inregistrali in anul2025;
- 15 ONG-uri sau institulii media, dupdcaz;
- 6 companii private.
o Publicul-(intd intern (func(ionari)
In general, putem vorbi de un grad ridicat de mullumire in rdndul funcfionarilor

DGAMS in privinfa diverselor aspecte legate de activitatea lor profesionald:
- relaliile cu colegii, cu superiorul ierqrhic (94!o mulgumili sau foarte mulgumili),
- programul de muncd (92%);
- atmosfera de la locul de muncd (90%) sunt aspectele care ii mulfumesc cel mai

mult pe angajali, in timp ce
- nivelul de sqlarizare (48%);
- oportunit dlil e de formare profe s i o nal d (44%) ;

- Sansele de promovare oferite (40%) sunt aspectele care inregistreazd cel mai

scdzut nivel de mullumire.
Pentru o analizd sintetic6 a factorilor evaluafi, datele au fost reduse la doi factori:
- satisfaclia tn raport cu relalia ierarhicd, pe verticald (relatia cu superiorul

ierarhic, participar ea la decizii);
- satisfoclia in raport cu propriul statut (program, salarizare, incdrc[tur5,

oportunitdfi, etc.).
in privinla aspectelor ce ar trqbui imbundtd{ite, in primul rdnd, la locul lor de

munc6, angajatii au menfionat:
- condisiile de lucru (dotarea tehnic6, schimbarea sediului, condiliile de serviciu)

(2e%) qi;
- comunicarea internd (I4%).
Studiul a permis identificarea unei legdturi puternice intre gradul de implicare

perceput Ei satisfaclia in raport cu relalia ierarhicd. Astfel, gradul de implicare al

funclionarilor in procesul decizional din cadrul institutiei in care activeazdjoacd un rol
foarte important in ceea ce priveEte satisfaclia funcfionarilor relativd la relatia cu

superiorii.
Potrivit studiului, peste 90Yo dintre funclionarii DGAMS cunosc, tn mqre Eifoarte

mere mdsurd, criteriile de evaluare a performan{ei pentru postul pe care il detin. De

7



asemenea, se remarcd faptul cd aproape l0% dintre funclionari considerd cdangajarea
?n institulie se face, in micd Eifoarte micd mdsvr6, dupd criterii transparente.

. Public-(intd extern
Tipurile de public-tintd exteme definit ca fiind de o relevanld mai ridicatd pentru

comunicarea DGAMS sunt:
- persoanele qdulte, neinstitufionalizate, din Republica Moldova, definite in

continuare ca ,public larg", in calitate de beneficiari direcfi, datoritd statutului
ocupafional, sau indirecli, reprezentan\i ai gospoddriilor in care existd (alJi) beneficiari
direcli;

- reprezentanlii agenlilor economici, ai companiilor de stat sau private din RM,
entitdfi care interactioneazd in mod direct Ei indirect cu DGAMS sau cu instituliile
publice sale subordonate sau aflate sub autoritate;

- reprezentanlii organizaliilor non-guvernqmentale Si ai mass media, organizfiii
implicate fie in activitatea specificd a entitdjii qi institufiilor sale, fie in comunicare.

. Public potenlial
Publicul potenJial poate deryolta capacitaflle de comunicare dincolo de publicul

lintd actual. SpaJiul virtual al re{elelor sociale, blogosfera etc, dar Ei alte canale de cu
totul alta forma.

VI. DEFINIREA $I POZITIONAREA MESAJELOR-CHEIE

in demersul de a consolidacapacitatea institujionald, DGAMS aelaboratprezenta
Strategie de comunicare care vizeazd claritatea, prebizia qi adaptabilitatea mesajelor
transmise diferitelor segmente de public.

in contextul acestui cadru strategic, a fost definitivatd o serie de mesaje-cheie
personalizate, concepute pentru a rdspunde eficient gi direct la intrebdrile Ei
preocupdrile publicului, reflectdnd totodati angajamentele qi valorile institufiei.

Astfel, ?n vederea maximizdrii impactului comunicdrii, este crucial ca fiecare
membru al echipei DGAMS sd fie bine informat Ei pregdtit sd utilizeze aceste mesaje
in mod strategic. Acest lucru va asigura nu numai o comunicare unitard qi eficientd, ci
qi o aliniere la valorile qi obiectivele DGAMS, fortificdnd astfel imaginea institutiei in
societate ca o entitate publicd de care are nevoie cetd{eanul de rand al municipiului
Chiqindu.

Obiectiv L: Fortificarea capacitlfilor interne ale DGAMS pentru o
comunicare externl mai eficienti,

DGAMS va pune un accent deosebit pe fortificarea intemd a capacitafllor de
comunicare. Prin modernizarea echipamentelor, intensificarea trainingurilor qi

structurarea metodicd a acliunilor de comunicare, DGAMS igi propune sd asigure
diseminarea eficientd a mesajelor adaptate diverselor platforme de comunicare.

Obiectiv 2: Pozi[ionarea qi consolidarea imaginii publice a DGAMS ca o
institufie de importanli majori in cadrul AP municipale, prin cregterea
vizibilitifii qi recunoaqterii publice a serviciilor prestate de institu{iile
subordonate pe domeniile specifice de activitate

In contextul eforturilor depuse, DGAMS iqi propune sd iqi consolideze imaginea
ca un element important in sistemul medical qi sfera socialS, accentul fiind pus pe

creqterea vizibilit1{ii Ei recunoaqterii publice a reztfltatelor serviciilor publice oferite,
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cu scopul de a facilita colaborarea eficientd cu institufiile partenere qi de a sensibiliza
publicul larg. Prin aceste acliuni, DGAMS urmdreEte sd devind sursa principald de

informalii de incredere qi un partener activ in implementarea politicilor in domeniile
de activitate gestionate.

Obiectiv 3: Creqterea transparen{ei qi accesibintn{ii informa{iilor despre
activitatea DGAMS in cadrul AP municipale

DGAMS va pune un accent deosebit pe fortificarea internd a capacitafllor de

comunicare. Prin modernizarea echipamentelor, intensificarea trainingurilor qi

structurarea metodicd a acliunilor de comunicare, DGAMS iEi propune sd asigure

diseminarea eficientd a mesajelor adaptate diverselor platforme de comunicare.
MESAJE-CHEIEZ
1. DGAMS colaboreazd activ cu alte institulii publice, inclusiv locale,

guvernamentale Ei organizalii non-guvernamentale din domeniile gestionate, pentru a
unifica eforturile comune pentru atingerea scopurilor qi obiectivelor asumate.

2. DGAMS oferd platforme de schimb de experienld unde institufiile partenere

benefrciaza de informa{iile qi rapoartele de activitate pentru implementarea politicilor
in domeniile gestionate.

3. DGAMS organizeazd workshop-uri qi seminare pentru a facilita schimbul de

bune practici qi pentru a le implementa in domeniile gestionate.

4. DGAMS distribuie informalii qi rapoarte detaliate care devin resurse de

referinjd pentru partenerii institufionali qi societate, imbunStiilind rdspunsurile la
provocdrile existente.

5. DGAMS desftqoard campanii de informare publicd penfru a sensibiliza
cetalenii despre oportunitdlile dezvoltdrii serviciilor de asistenfd medicald qi social6.

6. DGAMS asigurd acces deschis la planurile qi rezultatele de activitate,

promovdnd astfel principiul de transparenfd Ei de responsabilitate institu{ionald.
7. DGAMS incurajeazd dialogal cu publicul larg prin medii interactive qi relele

de socializare, incurajdnd feedbackul qi participarea cetdlenilor la solulionarea

problemelor de ordin social Ei de sanatate public6.
8. DGAMS promoveazd qi distribuie materiale informative qi educaJionale care

clarificd importanla serviciilor publice prestate din domeniile gestionate qi impactul

acestora asupra societ[fii.
9. DGAMS este activd in cadrul evenimentelor publice qi media, oferind

informalii actvalizate despre evoluliile in domeniile gestionate qi amplificdnd disculia
publicd despre importanla acestora.

VII. DEFINIREA CANALELOR DE COMUNICARE

Institu{ionalizarea Strategiei de comunicare este de asemenea un instrument de

comunicare intem6, iar prezentarea eficientd c6tre angajali este esen{iald pentru

asigurarea alinierii eforturilor qi a angajamentului colectiv. Este important sd se

organizeze o qedinld cu toli membrii instituliei pentru aprezenta Strategie, iar fiecare

angajatsd fie informat despre semnificalia qi obiectivele acesteia.

De asemenea, managerii instituliei trebuie sd fie primii care adoptd strategia qi sd

arate angajamentul lor prin comunicarea in concordanld cu noile directive, servind

astfel drept exemplu pentru restul angajalilor.
9



7.1. Comunicarea prin intermediul paginii web a DGAMS - www.dsams.md
Actualmente, pentru DGAMS pagina web reprezintd cel mai important canal de

comunicare cu toate pA4ile interesate Ei de promovare a imaginii institu{iei. Este

necesar ca platforma web sd fie utilizatd la maxim, atdtin scop de informare, prestare

servicii, c6t qi in scop de transparen!6.
De fapt, site-ui web oficial al DGAMS oferd informalii complete Ei complexe

despre planurile, activitalile desftqurate, ini{iativele qi realizdrile institu}iei. Structura

site-ului este c1ar6, facilitdnd navigarea intre compartimente, precum Management,

TransparenJd Ei Media.
Designul site-lui este simplu, permildnd acces rapid la informatiile dorite, ins6

necesitd unele modernizdri pentru a fi mai atractiv. De exempl^u, posibilitatea de a avea

galerii foto sau video integrate in materialele de comunicare. In comunicarea cu mass-

media prin intermediul platformei web, DGAMS iEi va eficientiza instrumentele de

comunicare.
Formatul informaJiilor (daci vorbim de planuri qi rapoarte de activitate, declaraJii

etc.) plasate pe site trebuie sd fie sub formd de comunicate/articole, la care sd fie inserat

linkul.
7.2. Comunicarea prin intermediul refelelor de socializare
Relelele de socializare sunt printre cele mai importante surse de informare in

mas6, iar impactul lor este tn continud creqtere. Cele mai populare platforme sunt

Facebook qi Instagram,urmatd de Youtube, X qi Linkedln.
Direclia generala asistenld medicald qi sqciald (DGAMS) utilizeazd doar

platforma de social media Facebook - pentru a comunica eficient cu publicul qi a

itimula implicarea acestuia. Pentru a atrage mai mul1i urmdritori Ei a incuraja

interacliuniie, DGAMS va accentua conlinutul interactiv Ei va integra activitdlile

offline cu cele online. Totodatd, in perspectivd pe termen mediu, DGAMS va crea qi

va utiliza platforma de social media - Instagram) care va sprijini platforma deia

utilizatd.
pe toate paginile, DGAMS are o comunitate in continud creEtere, iar pentru a

menline ureuria tendin!6 este important sd se rdspundd aqteptdrilor de comunicare ale

publicului lintd, care intruneqte mai multe caracteristici:' . Majoritatea utilizatorilor ,,scaneazd" rapid conlinutul pe social media, astfel

incdt este esenlial sd fie captatd atenliain primele 3-5 secunde;
. Mesajele trebuie sd adopte mai multe stiluri - informativ, educalional, interactiv

qi trebuie aliernate pentru o comunioare echilibratd. Platformele permit continut varidt,

inclusiv texte, imagini, evenimente, video, ,,Stories", link-uri. Totodatd, DGAMS va

utiliza un ton prieienos, cu mesaje concise Ei apeluri la acfiune, pentru a menline

imp licarea utilizatorilor.- 
in ceea ce priveEte recomanddrile specifice ale platformelor:

a) Facebook
. Mix de qtiri, imagini, video-uri, evenimente qi transmisii live. Stories qi Reels

sunt relevante pentru un angajament ridicat.
. in g.nrial,2-3 portati pe sdptdmdnd, programate intre orele 09:30-11:00 qi

14:00-16:00.
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b) Instagram
. Conlinut vintalatrdgdtor,cu atenliepe estetica imaginilor Eivideo-urilor. Stories

qi Highlights sunt instrumente-cheie, iar Reels genereazdun angajament mai mare.
. Cel pulin 1-2 postdri pe sdptdmdnS. Statisticile Instagram Insights vor ghida

calendarul qi tipurile de conlinut cele mai apreciate.

in social media, tonul trebuie sd fie prietenos qi accesibil, iar mesajele concise,

accentudnd importanJa subiectului.
in ceea ce priveEte confinutul pentru relelele de socializare, website-ul DGAMS

con{ine o gamd vastd de informalii valoroase, care arputea atrage un public mai larg qi

sd sporeascd vizibilitatea instituliei dacd ar fi integrate pe relelele sociale.

DGAMS vautilizafotografii qi inregistrdri video pentru a informa cetdtenii despre

participarea sa la evenimente importante, promovdnd astfel transparenta qi implicarea

institu{iei. Confinutul video r[mdne unul dintre cele mai populare instrumente de

comunicare digitalS, iar DGAMS poate realizavideoclipuri de 1,5-2 minute, subtitrate

pentru cei care vizualizeazdftrd sunet.

7.3. Instrumente de comunicare cu mass-media
Mass-media este un canal de comunicare foarte important pentru DGAMS qi

reprezintd o solulie cost-eficientd pe termen lung pentru orice institulie public6. Prin

informaJiile furnizate prin intermediul mass-media, DGAMS poate comunica cu toate

parfile interesate in acelaqi timp. Totodatd, o comunicare eficientI cu media va

contribui mai uEor la atingerea obiectivelor de comunicare ale DGAMS, respectiv

sporirea vizibilitalii, o mai bundinlelegere a activitS{ii institutiei, schimbareapercepliei
publice asupra rolului sdu Ei asigurarea transparenJei.

Este important ca DGAMS sd comunice in egaldmdsurd cu toate resursele media

- atdtonline, printat, cdt qi radio sau TV. Chiar dacd actualmente, presa scrisd cedeazd.

teren presei online Ei TV tot mai mult, insd nu este un canal de comunicare care ar

trebui ignorat. Dimpotrivd, orice sursd media poate fi util6 in colaborarea cu DGAMS,

pentru 
-d 

mesajele trebuie transmise citre diverse grupuri-tintd, care aleg canale de

informare diferite. Pentru atingerea obiectivelor de comunicare prin intermediul

mijloacelor de informare in masd, DGAMS trebuie sd cunoasc[ specificul mass media

qi sd adapteze instrumentele de comunicare la specificul presei.' 
Maierialele pentru presd trebuie sE corespundd principiilor generale ale scriiturii

jurnalistice (clar, transparent, cu idei, informalii qi perspective inedite asupra unor

subiecte de actualitate), caracteristici care vor fi bine percepute de cdtre cei care vor

transmite mesajele mai departe. Misiunea principald a jurnaliqtilor este s5 explice

anumite lucruri publicului intr-un limbaj accesibil Ei obiectiv, iarin tealizareaei, echipa

DGAMS le-ar putea oferi un sprijin valoros.
Pentru Ioializareajumaligtilor, dar qi a liderilor de opinie care ar putea contribui

la promovarea activitalii DGAMS, este recomandat sd fie orgarizate intdlniri

informale, offline. Acest tip de eveniment va permite echipei DGAMS sd cunoascd

intr-un mediu neformal profilul participanfilor, sd ofere informalii interne sau sd

explice intr-un mod mai pulin oficial anumite aspecte ale activit6tii institutiei.

7.4. Instrumente de comunicare - campanii strategice de comunicare
Campaniile de comunicare strategicd sunt organizate adilional actiunilor de

comunicare pennanente qi au rolul de a consolida imaginea institulionald in perceplia
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public6. in acest context, datele cercetdrii au evidenliat necesitatea popularizdrii in
spaliul public a informaliilor legate de viziunea, misiunea, planurile de dezvoltare qi

responsabilitalile DGAMS.
1. Campanie de comanicure strategicd pentru a populariza informaliile despre

rolul, misiunea ;i viziunea
Pentru a comunicamai eficient rolul, misiunea qi viziunea DGAMS, este esenlial

ca institulia sd lanseze o campanie de comunicare strategicd bine conceputd. Campania

ar trebui sd debuteze cu formularea unor mesaje de comunicare clare Ei puternice, care

sd evidenlieze esenla DGAMS, scopurile qi importanla acesteia pentru diferite parfi

interesate.
Aceste mesaje ar trebui s5 fie comunicate constant qi reflectate consecvent in toate

materialele de comunicare ale campaniei. Drept motiv informalional poate servi, de ex.

Ziualucrdtorului medical qi a farmacistului, marcatd anual ina3'a duminicd a lunii
iunie qi Ziua lucrdtorului din sfera social6, marcatd anual ?n a 3-a duminicd a lunii
septembrie.

Cdteva acfiuni de comunicare pe care le-ar putea intreprinde in acest sens includ:

a) lansarea unei campanii de presdprincare sd fie promovate succesele,realizdtile
qi provocdrile cu care se confrunti DGAMS, pentru a sublinia impactul Ei importanfa

activitatii sale. Pentru mass media vor fi pregdtite in prealabil infografice cu statistici,

video care sd evidenlieze cele mai importante statistici, informalii despre rezultatele

activitalii a DGAMS pe diferite domenii de activitate, inclusiv prezentarea acestor

domenii;
b) materiale vizuale in romdnd gi englezd pennu a fi publicate pe refelele de

socializare;
c) eveniment dedicqt voluntarilor,Ia care sd fie invitatS Ei mass-media;

d) campanie dedicatd pe relelele de socializare, folosind mesaje qi video-uri
scurte, in care se vorbeqte detaliat despre fiecare componentd de responsabilitate.

Printre temele abordate ar putea fi: planurile de activitate qi prioritdlile strategice ale

instituliei pentru perioada urmdtoare, incluzdnd consolidarea capacitAfli institutionale
gi a rolului in sectorul public.

2. Campanie de comunicure strategicd pentru prezentarea raportului de

activitute
Raportul de activitate este o oportunitate esenfiald pentru DGAMS de a eviden{ia

rezultatele qi progres ele realizate in decursul anului, dar qi de a intdri relaJiile cu

partenerii qi de a asigura transparenla decizionald. Acest eveniment ar trebui sd fie bine

planificat qi organizat pentru a maximiza impactul Ei vizibilitatea in rdndul pdrfilor

implicate qi mass-media.
Acliuni de comunicare recomandate:

a) DGAMS va expedia un comunicat cdtre instituliile media, incluzdnd

principalele concluzii qi statistici din rapoarte, dar qi linkul cdffe raportul de pe site.

Acesta va fi distribuit qi pe canalele proprii ale institufiei;
b) DGAMS va publica pe site-ul oficial rapoartele, accesibile qi uqor de navigat,

care includ informa{iile qi statisticile veridice, accentul fiind pus pe realizdrile qi

progresele DGAMS pe diverse subiecte, pentru a facilita inlelegerea qi a cdpdta

increderea in societate.
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vr[. coMUNTcARE rNSTrruTroNALA on cnrzA

Scopul debazil este furnizarea informaliilor exacte,bazatepe dovezi, intimp util,
regulate Ei transparente in toate etapele crizei sau crizelor. Acest lucru ajutd publicului
larg sd iqi adapteze comportamentul dupd cum se cuvine, sd participe in mod
semnificativ la deciziile care il pot afecta qi sd sprijine identificarea lacunelor care pot
exista in rdspunsul statului.

De ce ar trebui sd linem cont atunci cAnd comunicdm:
Care este mesajul pe care incercdm sd-l transmitemT
Care este cea mai bund modalitate de a transmite mesajul?
Ce instrumente ar trebui sdfolosimT
Ce platfurmd ar trebui sdfolosim?
Cdnd;i cum trebuie sd actualizdm informaliile7
Care sunt sursele de informalii pe care lefolosimT
Care este publicul nostru lintd Si cum trebuie sd prezentdm informaliile pentru a
ajunge la el?
Cum vom evalua impactul mesajului nostru?
Este esen{ial sd se furnizeze informa}ii corecte gi cuprinzdtoare cu privire la

cauzele qi efectele crizeiqi la ceea ce se face pentru atenuarea crizei. Aceasta contribuie
la consolidarcarczilienfei titularilor de drepturi in timpul qi dupd crizd,.

Este important sd se ia in considerare percepliile, necesit6lile qi preferinJele
diferitelor grupuri. Considerarea necesitdtilor colqr mai vulnerabili sprijind toate
celelalte eforturi de comunicare in timpul crizei.

Comunicarea ar trebui sd imputemiceascd Eilsau sd protejeze pilfiiIe interesate
care contribuie la depdqirea crizei. Aceasta poate include grupuri specifice, cum ar fi
personalul medical, asistenfii Ei lucrdtorii sociali, virstnicii, persoanele cu dizabilitdti,
alte persoane vulnerabile.

Asigurarea accesului liber a publicului larg la informalii. Trebuie sd se ia in
considerare mijloacele de comunicare potrivite pentru fiecare dintre grupuri, inclusiv
pentru grupurile care au necesititi informalionale specifice. Oamenii au dreptul de a
participa la luarea deciziilor care le afecteazl,viataqi sdndtatea.

Deschiderea, transparer\a qi implicarea celor afectali in luarea deciziilor este
esenlialE pentru a asigura participarea oamenilor la mdsurile destinate protejdrii
propriei sdndtdfi qi a popula{iei mai largi.

IX. MONrrbmZ,lRE $r EVALUARE

Evaluarea rcprezintd, aplicarea sistematicd a procedurilor de cercetare
sociologicd pentru a inlelege conceptualizarea, proiectarea, implementarea gi utilitatea
strategiei de comunicare. Existenta sondajului iniJial permite evaluarea procesuald a
celor trei tipuri de efecte pe care le poate avea o strategie de comunicare public6,
respectiv:

- efecte cognitive (sporirea aten{iei sau creqterea nevoii de informaJii);
- efecte afective/utitudinule (stimularea unor sentimente, stiri de spirit, atitudini);
- efecte comportamentale (adoptarea modului de actiune propus de strategie).
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Efectele atitudinale qi comportamentale se contureazd intr-o perioadi mult mai

lungd de timp decdt efectele cognitive/informafionale, reprezentdnd un impact pe

termen mediu qi lung al strategiei mai degrabd decdt un rezultat imediat al acesteia.

Monitorizarea constd in acele activitafl menite a mdsura eficienta cu care au fost

implementate mdsurile campaniei. in cazul monitorizfii, datele sunt colectate la

nivelul fiecdrei activitdli a strategiei (spre exemplu, monitorizare de pres6 audio-video,

monitoriz ar ea calitdtii materialelor etc).

Ca qi in orice proces, pentru mdsurarea succesului implementdrii strategiei

ulilizdm indicatori de performan[d calitativi Ei cantitativi.
tn tabelul de mai jos au fost definili indicatori de performantd pentru fiecare

instrument de comunicare propusS.

TABEL. Indicatori de performanld cantitativi

x. coNC LrJZrr $I RECOMANDART:

1. DGAMS are nevoie sd adopte o abordare integratd Ei bine structuratd in

comunicarea public6, menitd sd consolideze imaginea institulionald Ei sd promoveze

transparen{a, integritatea gi incre{erea publicului in activitatea sa. Comunicarea

strategicd vizeazd nu doar diseminarea informafiilor, ci qi incurajatea dialogului cu

societatea/cetdlenii cu privire la problemele domeniilor gestionate.

2. Comunicarea explicitn a misiunii Ei funcliilor debazdale DGAMS va contribui

la o inJelegere mai profundd a rolului sdu distinct in rdndul publicului larg qi al

partenerilor.
3. DGAMS ar trebui sd menlind o comunicare regulati qi structurat[ cu mass-

media in situaliile de uizd qi sd comunice permanent publicului despre acJiunile

intreprinse pentru remedierea situaliei qi progresul oblinut.
AEa cum imbundta{irea comunicdrii institu{ionale este o responsabilitate lanivelul

intregii institulii (nu ie referd doar la Sec{ia de comunicare qi managementul

documentelor), este important ca echipa DGAMS sd elaborcze inainte de

I4

Nr.
d/o

Instrument de comunicare Indicator de performanld cantitativ

I Comunicat de presd - Numdr de preludri ale comunicatului de presd
(amplasdri tn mediaftrd a modifica conlinutul)
- Numdr de Stiri create ln baza comunicarului de

nresd
, Invitalie de presd - Numdr de jurnaliSti care au reaclionat Ia

invitayia de presd

3 Eveniment de PR - Numdr de jurnaltsti.invitaYi
- Numdr de jurnaliqtilrezenyi la eveniment
- Numdr de materiale scrise despre eveniment

4 Postare Social Media - Numdr lunar de aprecieri
- Interacliune pe pagind (aprecieri, comentarii,
distribuiri la po stdri)
- Numdr de urmdritori

J Conlinut amplasat pe
website

- Numdr de vizualizdri ale noutdlilor pe site
- Numdr lunar de intdri Pe site



implementarea strategiei un plan de acliuni intern. in acest plan, responsabilitalile
trebuie sd fie distribuite in funclie de gama de competenle qi responsabilitafl pe care o
are intreaga institufie.

XI. Planul de acfiuni privind implementarea Strategiei de comunicare a
Direcfiei generale asistenfi medicali qi sociali pentru perioada 2026.?;028

Nr.
d/o

Acliuni de tntreprins Termenal de
realizare

S ub div izi u n e a./p er s o a n a
responsabild

1 Publicarea planurilor gi rezultatelor
activit[tii instituliei qi accentuarea
progreselor obtinute

Semestrial $efii adjuncti, STI
(r esp ons abilitat e comund\

2 Promovarea activit{ii de informare a
publicului larg qi promovarea
imaginii institutiei in societate

Permanent $efii adjuncfi, gefii de
subdiviziuni inteme, SCMD
(re spons ab il itate comund\

3 Mediatizarea implic5rii in activit[tile
desfrqurate conform domeniilor de
responsabilitate qi de promovare a
Programelor qi proiectelor de
dezvoltare durabild

Permanent $efii adjuncli, qefii de
subdiviziuni interne, SCMD
(re spons ab il itate c omund)

4 Dezvoltarea abilitalilor de
comunicare gi deprinderilor pentru
discursul public a personalului
DGAMS, prin organizarea de
instruiri si seminare oractice

Anual $efDGAMS, SCMD
(re sp ons ab il it at e c o mund)

J Participarea in campaniile de
informare gi de alt6 naturd organizate
la nivel municioal si national

Permanent $efii adjuncJi, qefii de
subdiviziuni interne,

0e spons ab ilitate c omund\
6 Mediatizarea an:uald, a Zilelor

mondiale a s[nAt[fli, a lucrf,torului
medical gi a farmacistului, precum gi

a lucrdtorului din sfera sociald

aprilie
iunie

septembrie

$efii adjuncfi, DS, DAS, SCMD
(re sp ons ab il it at e c o mund)
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