CONSILIUL MUNICIPAL CHISINAU
PRIMAR GENERAL AL MUNICIPIULUI CHISINAU
DIRECTIA GENERALA ASISTENTA MEDICALA SI SOCIALA

_— =Rl MR I_—_—
ORDIN
nr. 38-b i a ie

Cu privire la aprobarea Strategiei de comunicare
a Directiei generale asistentd medicald si sociala

in temelul art. 7, 15 si 16 ale Legii nr. 239/2008 privind transparenta in
procesul decizional, art. 6, 10 si 12 ale Legii nr. 148/2023 privind accesul la
informatiile de interes public, Hotriri Guvernului nr. 728/2023 cu privire la site-
urile web oficiale ale autorititilor si institutiilor publice gi cerintele minime privind
profilurile de socializare ale acestora, precum si in temeiul pet. 10.8, 13,2, 13.6,
16.9, 16.10, 17.9 i 17.10 al Regulamentului de organizare gi funcfionare a
Directiei generale asistentd medicald si sociald, aprobat prin Decizia Consiliului
municipal Chisindu nr, 10/11 din 29.10.2021,

ORDON:

1. Se aprobd Strategia de comunicare a Direcfiei generale asistentd medicald
gi sociald (DGAMS), conform anexei.

2. Sefii adjuncti, sefii subdiviziunilor inteme (inclusiv teritoriale) si
responsabilii desemnaji vor asigura exccutarea Planului de acfiuni privind
implementarea Strategici de comunicare a DOAMS pentru perioada 2026-2028.

3. Se punc in sarcina specialistului principal al Direcfiei juridice, domnul
Vladimir [liev, monitorizarea si raportarea periodicd a realizirii Planului de actiuni
privind implementarea Strategiei de comunicare a DGAMS pentru pericada 2026-
2028,

4. Controlul executarii cerinjelor prezentului ordin mi-1 asum.

Marina BUGA

Sef adjunct Directie generald ‘_; }/

sir. Bucwressi pr. 53, MO=20010, memicipiul Chaginda, Repablica Moldoyn,
Tel. (2 238 084 vwow.dgans md; ¢-mail: anticpmerni@dgams md



Ane
la ordinul nr, 42 £ din A% 82 2076

STRATEGIA
de comunicare a Directiei generale asistentd medicald si sociald

I. DISPOZITH GENERALE

Directia generald asisten|d medicald §i sociald (in continuare - DGAMS) este o
subdiviziune structurald in subordinea administrafiei publice municipale, cu
personalitate juridica, infiingata si apoi reorganizati prin decizia Consiliului municipal
Chigindu (i continuare - CMC) nr. 10/11 din 29.10.2021, o institufic specializatd in
domeniile medical i social §i funcfioneazi ca o awtoritate a administratiei publice
locale { APL) de nivelul 11, subordonatd CMC.,

In acest context, o Strategie de Comunicare institufionald (jn continuare -
Strategie) este importantd §i necesard pentru DGAMS, decarcce §i permite sa isi
indeplincascd obiectivele de baza definite intr-un mod coerent, transparent si eficient,
comsolidind In acelagi timp increderea publicului larg. Strategia va ajuta la intérirea
imaginii pozitive a DGAMS in fafa cetéifenilor, beneficiarilor serviciilor medicale si
sociale prestate de aceasta §i institutiile subordonate, asigurindu-i ¢ entitatea publica
este angajati intr-un mod transparent, responsabil i profesionist,

Strategia defineste obiectivele, principiile, - instrumentele si canalele de
comunicare §i indicd grupurile-fintd §i participangii la procesul de comunicare,
responsabilizind implementarea prevederilor sale pentru crearea si mentinerca la
nivelul cuvenit a imaginii DGAMS.

Recomanddrile din Strategic vor defini actiunile de comunicare pentru o perioada
de 3 (trei) ani, pe baza cirora va fi elaborat un plan de actiuni de comunicare. Acest
plan va fi revizuit periodic, in funcfie de necesitdfi, si adaptat in conformitate cu
evolufiile interme i externe specifice DGAMS.

II. ANALIZA CONTEXTULUI S1 DEFINIREA NECESITATILOR

Prezentul capitol are drept scop descrierea cadrului legal si institufional al
DGAMS, cit gi analizarea prin prisma informatiei disponibile public al DGAMS pentru
a obfine o imagine in ansamblu al profilului organizational, rolului, dimensiunii,
obligatiilor i drepturilor care-i revine,

Acest exercifiu are menirea de a identifica legdtura cu potenfialele necesititi de
intervengie in comunicare la nivel institufional pentru a ajusta paradigma de
comunicare pe care DGAMS o are cu diferite categorii de parfi interesate.

Misiunea DGAMS constd in imbunatatirea calititii viefii persoanelor/familiilor
din municipiul Chigindu, prin implementarea politicilor, strategiilor si programelor
nationale/municipale in domeniul asistentei sociale gi sanatatii.

Directia generald coordoneazd activitatea Directiilor teritoriale de asistentd
sociald (Botanica, Buiucani, Centru, Ciocana si Réscani), Centrelor sociale din
subordine $i institutiilor medico-sanitare publice in care Consiliul municipal Chisindu
exercitd calitatea de fondator,



Pentru realizarea misiunii sale, DGAMS indeplineste urmatoarele functii de
bazi:

1) asigurd implementarea politicilor, strategiilor §i programelor nagionale gi
municipale in domeniul asisten{ei sociale 5i de sintate la nivel de municipiul Chisingu;

2) asigurd crearea, planificarea, implementarea si integrarea unei viziuni de
dezvoltare a sistemelor de asistentd sociald si sinftate la nivelul municipiului Chisingu;

3) asigurd dezvoltarea §i gestionarea serviciilor sociale si de sinatate in
conformitate cu competentele stabilite prin lege;

4) elaboreazd, inainteazi Consiliului municipal Chisindu pentru aprobare a
strategiilor $i programelor municipale/locale, precum i alte proiecte de acte normative
in domeniul asistenfei sociale si de sandtate;

5) gestioneazd, evalueazd 1 monitorizeazd activitdfile institufiilor/serviciilor
instituite pe linga/in subordinea Direcfiei generale;

&) prezintd propuneri la bugetul municipal Chisindu pentru domeniile de asistenta
sociald si de sanatate;

7) asigurd gestionares eficientd §i transparentd a alocafiilor bugetare si
administrarea patrimoniului din subordine;

&) colaboreaza/coopereazd cu autoritifile, institufiile, organizafiile publice si
private pe domeniile de competena;

9} stabileste si dezvoltd pareneriste cu organizafii guvernamentate si
nr:guw:m:amentale in vederea implementarii pnl:iﬁcilur din domeniile de asisten{d
stciald si de sdnfitate,

Necesitatea unei strategii de comunicare apare in prim plan inclusiv in contextul
procesului de integrare in Uniunea Europeand, alinierea la standardele comunitare UE
in domeniile gestionate, dar i in contextul evalulirii interne si exterme a activititii
DOAMS, a impactului acestui proces asupra sistemului medical si social, precum si a
increderii publicului in institutiile de stat per ansamblu.

Prin Strategia, institufia isi propune si devind mai transparent3 si accesibild pentru
grupurile sale fint, oferind proactiv informatii de interes public §i rispunzind eficient
la solicitirile de informare din partea acestora. De asemenea, institufia are ca obiectiv
consolidarea prezenjei pe platformele proprii (pagina web oficiald, Facebook,
Instagram ete. ). pentru a creste vizibilitatea atéit pe plan local, cit si national,

Astfel, comunicarea strategicd va asigura:

1} realizarea scopului, precum $i a obiectivelor generale si specifice ale entitéjii;

2} dezvoltarea relaiilor intre institufii/organizatii/companii private;

3) buond desfigurare a relafiilor ierarhice pentru indeplinirea responsabilitatilor,
comunicérii pe verticaldl §i imbunfitifirea performangei institufiei;

4) motivarea §i angajarea personalului pentru participarea eficace la realizarea
obiectivelor institufiei.

In cadrul DGAMS vor fi utilizate urmatoarele tipuri de comunicari inferne;

* comunicare eperationald — face legdtura institufiei cu persoane si grupuri din
interiorul ei:

= comunicare imferpersonald — schimburi de informafii $i opinii intre persoanc
care fac parte din aceiasi entitate gifsau subdiviziune desconcentrati/institufie
subordonati;



* comunicare descendentd — informatia circulsl pe canale ierarhice, de la niveluri
superioare la cele inferioare;

* comunicare ascendentd — sensul circulatiei mesajelor este de la subordonati la
sefi sub formi de rapoarte, demersuri, note informative, explicatii, dari de seama:

* comunicare orizontald —are loc intre persoane de acelasi nivel ierarhic sau intre
persoane aflate pe nivele diferite, dar pe linii ierachice distincte,

Totodati, in urma analizarii situafiel existente, este necesar ca DGAMS si
structureze/dozeze comunicarca externd cu pdrjile interesate/cointeresate conform
categoriilor in care se incadreazi acestea:

» Comunicare imfensivd — parfi interesate/cointeresate cu care trebuie s3 se
comunice/colaboreze foarte strins in concordanti cu prevederile legislatiei in vigoare:

» comunicare cu regularitate — acest grup de parti interesate/cointeresate poate fi
util Tn luarea/influentarea deciziilor, dar si prin opinii/idei valoroase;

» informare — pirfi interesate/cointeresate care trebuie informate in continuare
despre activitatea institutiei si realizirile acesteia.

1. SCOPUL SI OBIECTIVELE STRATEGIEI DE COMUNICARE

Scopul Strategiei este de a evidentia angajamentul institufiei pentru transparenta,
accesibilitate gi proactivitate in comunicarea cu toate partile interesate ale institutiei,
Totodaté, consolidarea Increderii publicului $i a partenerilor in activitatea §i eficienta
DGAMS printr-o comunicare deschisa, clarf §i aliniatd cu institutiile respective la nivel
national,

In acest context, au fost identificate urmétoarele obiective de comunicare:

Obiectiv 1: Fortificarca capacititilor interne ale DGAMS pentru o
comunicare externi mai eficientd

Rezultate asteptate:

» Echipa de comunicare dispune de echipamente moderne §i traininguri periodice,
necesare pentru producerca §i diseminarea de materiale de Tnaltd calitate, adaptate
diverselor platforme de comunicare.

« Actiunile de comunicare sunt mai bine structurate si eficiente, care si abordeze
nevoile gi preocupdrile publicului intr-un mod mai eficient.

» Institutia i5i consolideazd prezenta publicd, ceea ce duce la o mai buna
infelegere a activitafilor sale, contribuind la consolidarea imaginii si increderii publice.

Obiectiv 2: Pozitionarea si consolidarea imaginii publice a DGAMS ca o
institutie de importantd majord fn eadrul APL municipale, prin cresterea
vizibilititii $i recunoasterii publice a serviciilor prestate de institufiile
subordonate pe domeniile specifice de activitate

Rezultate agteptare:

« Publicul i institufiile partenere sunt informate in mod activ despre serviciile si
resursele puse la dispozijie de DGAMS, in vederea facilitarii colabordrii si sprijinului
acordat in asigurarea accesului populatiei la serviciile medicale si sociale.

o Cregterea interactiunii cu publicul §i comunitatea profesionald prin promovarea
activa a rezultatelor activitatii 5i serviciilor prestate, in vederea sensibilizirii §i educarii
publicului privind importanga §i necesitatea masurilor intreprinse.
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Obiectiv 3: Cresterea transparenfei si accesibilititii informatiilor despre
activitatea DGAMS in cadrul AP municipale

Rezultare asteptate;

e Publicul 5i partenerii au acces constant la informatii clare si detaliate despre
activitdtile de bazi $i realizdrile DGAMS, contribuind la o perceptie pozitivid si la
cresterea increderii in institutie.

» DGAMS are o mai buni capacitate de a aborda preocupérile publicului, care va
duce la o satisfactie mai mare din partea acestuia si la o relatie mai bund cu institutia.
lar mass-media reflectdl pozitiv si corect eforturile DGAMS.

» Campaniile de informare si sensibilizare publicd sunt bine structurate si
adresate publicului larg, sporind nivelul de constientizare gi implicare civiea in raport
cu getivititile de baza.

» Coordonarca si diseminarea mai eficienti a informatiilor intre DGAMS si
celelalte institufii publice, organizarea activitifilor comune $i comunicarea mesajelor
publice coordonate, asigurd o imagine unitard si clard a eforturilor depuse,

IV. ANALIZA SWOT

In continuare, urmeaz4 a i realizatd o analizd SWOT pentru a construi diferite
tipuri de matrice care si dezvolte o imagine generald asupra profilului de comunicare
al DGAMS. Aceasta se va construi in baza informatiilor colectate pe durata cercetarii
despre comunicarea dintre institutie i pargile interesate/cointeresate.

Pe baza acestei analize, se vor trage concluzii relevante privind ajustarea strategiei
de comunicare. Analiza SWOT, fiind un instrument flexibil si usor de utilizat, va
permite evaluarea capacititii institutionale de a disemina eficient mesajele citre diverse
categorii de grupuri-jinta.

Nr. | STRENGTHS/ WEEKNESSES/
dio Puncte tari Puncte slabe
1 3

I. | Conducerea DGAMS este deschisi spre | Absenia claritafii in spafiul public despre
comunicare §i 75i doregte s direcfioneze | atribugiile 5i responsabilitdfile DGAMS, In
comunicares publicd pe 2 directii raport cu alte institugii de stat din domeniile
principale: asistentd medical¥ 5i sociald. | de responsabilitate, crecazd confuzie la
Aceasta oferd un cadru clar gi bine nivelul publicului larg,
definit pentru activitifile de comunicare.

2. | Existenta canalelor proprii de Increderea insuficientd a populatiei in
comunicare — site web si pagini pe DGAMS, prin prisma asocierii cu toate
refelele de socializare — cu continut institufiile din domeniile de responsabilitate.
divers i interactiv asigurd o platforms
importantd de informare pentru toate
parfile implicae.




3. | DGAMS organizeazdl permanent Insuficienta informatied la nivelul publicahd
activitifi de informare, instruire i larg in ceea ce priveste funclionarca
pregitire a functionarilor publici pe institutiilor subordonate care au
diferite tematici, ceea ce creeazi responsabilitati in domeniile da
oportunititi de comunicare. responsabilitate.

4. | DGAMS dispune de un sistem structurat | Clarificarea insuficient? a responsabilititilor
de comunicare cu mass media i publicul | si a roluluf specific al DGAMS la nivel local
larg prin subdiviziunea responsabild de | genereazi nelntelegeri in societae,
comunicare publicd (Secfia comunicare
§i managementul documentelor).

5. | Atenfia sporitd din partéa publicului
larg, in special a beneficiarilor
servicitlor de asistenid medicald si
sociald asupra activitifii DGAMS,
accelereaza informarea despre
activitafile sale.

6. | DGAMS dispune de suport extern oferit
institutiei de citre donatori si parteneri
de dezvoltare, pentru realizarca
profectelor inifiate.

T. | DGAMS are relatii bune de comunicare
sl colaborare |a nivel interinstitufional cu
alte autoritii competerite,

. | DM3AMS are libertatez de a comunica
independent, ceea ce permite flexibilitate
in transmiterea mesajelor si rispunsul
repid la problemele abordate,

NT. OPORTUNITIES/ THREATS/
dio Oportunitifi Amenintéiri

1, | Constientizarea necesitifii consolidarii i | Insuficienta mijloacelor bugetare poate
men}ineril unui nivel stabil de restringe capacitatea institatied de a aloca
interactiune cu mass-media 5i publicul resurse pentru initiativele de comunicare, cum
larg, prin asigurarea vizibilitagi gi ar fi campaniile publice de informare,
transparenijel rezultatelor objimute. instruirea personalului pentru comunicare,

organfzarea evenimentelor co reprezentaniii
_ mass-media, etc.
2. | Sporires accesului la servicille medicate | Cultura general redusd a populafiei §i

gi sociale si a calitdfii acestora reprezinti
un interes major pentru publicul larg 5i

| ¢recazd o facilitate pentru asimilarca
rapidd a mesajelor transmise.

politizarea mass-media.




1. | Digitalizarea creeasd oportunitatea unui | Complexitatea §i importanta vitali a

nivel de transparenid mai sporit: domeniilor de responsabilitate necesitd un
accesibilitalea crescutd 51 repiditaten anumit grad suplimentar de cunostinge
transmiterii informagiilor de interes specifice.

public. Pe termen lung, digitalizarea ar
putea reduce gi mai mult timp de reactie
in comunicare, avind ca rezuliat
cresteren satisfactied populagied.

4 | Posibilitatea dezvoltdni unei colaborfrn
intre reprezentantii mass-media si
DGAMS: instruirea personalului care
ectiveard in domeniul comunicarii;
dezvoliarea profesionald continud a
personalului; informarea suficients a

publicului larg,

5 | Promovaren succeselor DGAMS ar
putea consolida imagines acesteia ca o
institufie cficientd in cadrul AP
municipale.

Rerumatul analizei:

1. Majoritatea partilor interesate sunt de parere cd DGAMS este o institufie
deschisd/transparentd care oferd acces la informagii in corespundere cu prevederile
legale. Acestea au remarcat si nivelul inalt de profesionalism pe domeniile gestionate,
st nu doar.

2. increderea insuficientd in DGAMS si institugiile subordonate este cauzati, in
parte, de faptul c& publicul nu face o distinciie clard intre responsabilititile DGAMS si
ale altor institufii din sectorul bugetar subordonate Guvernului. Este important ca
DGAMS sa Isi contureze mai clar rolul 5i competentele In comunicarea publicd.

3. Comunicarea eficientd si transparenia institufionald sunt cruciale pentru
consolidarea increderii publicului in institufie. O vizibilitate sporitd, combinati cu
diseminarea sistematicd a informafiilor de interes public referitoare la rezultatele
obtinute, contribuie la cresterea gradului de constientizare a publicului cu priuirr: la
rolul si 1mp-nrmrltn DGAMS, Acest proces duce treptat la imbunitifirea 1magmn
institufiei, la cresterea increderii si sprijinului din partea cetifenilor, precum $i din
partea altor institufii publice si private, consclidand astfel rolul DGAMS in asigurarea
accesului cetdjenilor la serviciile medicale si sociale de calitate in raza municipiului
Chigmau.

4. Din toate autoritifile administrative din municipiul Chigindu, DGAMS este
institutia care comunicd cel mai des cu cetdfenii, pentru ¢ institutia are domenii de
activitate care sunt vitale pentru populajia (sanftatea §i protecfia sociald). Din
perspectiva comuniclirii DGAMS este mai flexibil s1 mai pupin biroeratizat, funciia de
comunicare fiind bine conturatd si consolidatd pe parcursul mai multor ani. De
asemenea, DGAMS este foarte vizibil si prezent in teritoriu (sectoare §i suburbii), prin
intermediul subdiviziunilor interne (DAS) §i institutiilor medico-sanitare publice §i
sociale subordonate.



5, Pentru a imbun@tifl increderea publicului, DGAMS ar trebui s8 13 intensifice
eforturile de informare a publicului si s3-i comunice in mod activ specificul activitaii,
competenfele funciionale si rezultatele obfinute in aceasta,

V. DEFINIREA SI ANALIZA PUBLICULUI-TINTA

Strategia este elaboratd pornind de la rezultatele unei anchete sociologice realizatd
in rindul mai multor populatii de referingi:

- beneficiari individuali ai serviciilor de informare si relajionare oferite de céitre
DGAMS;

- beneficiari institutionali ai serviciilor de informare si relationare oferite de cétre
DGAMS (companii private, mass media, ONG-uri):

- angajati ai DGAMS cu atribufii in comunicare i relafionare.

Volumele esantioanclor au fost urmatoarele:

- 435 funcfionari ai institufie;

- 37944 benefician individuali inregistrafi in anul 2025;

= 15 ONG-uri sau institufii media, dupa caz;

- 6 companii private,

o Publicul-fintd intern (funcfionari)

In general, putem vorbi de un grad ridicat de mulfumire in rindul functionarilor
DGAMS in privinfa diverselor aspecte legate de activitatea lor profesionala:

- relatiile cu colegii, eu superiorul lerarhic (94% mulfumifi sau foarte mulfumiti),

- programul de munca (Y2%);

- gtmosfera de la locul de muned (90%) sunt aspectele care i muljumesc cel mai
mult pe angajati, in fimp ce

- nivelul de salarizare (48%);

- aporiunitdife de formare profesionald (44%),

- yansele de promovare oferite (40%) sunt aspectele care inregistreaza cel mai
scizut nivel de muliumire,

Pentru o analiza sintetica a factorilor evaluati, datele au fost reduse la doi factori:

- satisfactia in raport cu relajia ierarhicd, pe verticald (relafia cu superiorul
ierarhic, participarea la decizii);

- satisfactia in raport cu propriul statut (program, salarizare, incarcaturd,
oportunitafi, ete. ).

In privinta aspectelor ce ar trebui imbundtifite, in primul rénd, la locul lor de
muneci, angajalii au menjionat:

- condifiile de lucru (dotarea tehnicd, schimbarea sediului, condifiile de serviciu)
(20%) §i:

- comuricarea internd (14%).

Studiul a permis identificarea unei legaturi puternice intre gradul de implicare
perceput §i satisfactia in raport cu relaia ierarhicd. Astfel, gradul de implicare al
functionarilor in procesul decizional din cadrul institutiei in care activeazi joaca un rol
foarte important in ceea ce priveste satisfactia functionarilor relativi la relafia cu
superiorii.

Potrivit studiului, peste 90% dintre functionarii DGAMS cunosc, in mare i foarte
mare misurd, criteriile de evaluare a performantei pentru postul pe care il defin. De
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asemenea, se remarch faptul ¢ aproape 10% dintre functionari consideri ¢8 angajarea
in institufie se face, in micd §i foarte micd m3surd, dupd criterii transparente.

*» Public-finti extern

Tipurile de public-fintd externe definit ca fiind de o relevan{i mai ridicatd pentru
comunicarea DGAMS sunt:

- persoanele adulte, neinstitufionalizate, din Republica Moldova, definite in
continuare c¢a ,public larg™, in calitate de beneficiari directi, datoritd statutului
ocupafional, sau indirecti, reprezentanti ai gospodariilor in care exista (alti) beneficiari
directi;

- reprezentanfii agenfilor economici, al companiilor de stat sau private din BM,
entitifi care interactioncaza in mod direct si indirect cu DGAMS sau cu institugiile
publice sale subordonate sau aflate sub autoritate;

= reprezentanfii organizatiilor non-guvernameniale gi af mass media, organizatii
implicate fie in activitatea specificd a entitdfii i institutiilor sale, fie in comunicare,

» Public potenfial

Publicul potential poate dezvolta capacitijile de comunicare dincolo de publicul
{intd actual. Spafiul virtual al rejelelor sociale, blogosfera etc, dar gi alte canale de cu
totul alta forma.

VL DEFINIREA 51 POZITIONAREA MESAJELOR-CHEIE

in demersul de a consolida capacitatea institupionald, DGAMS a elaborat prezenta
Strategie de comunicare care vizeazd claritatea, precizia 5i adaptabilitatea mesajelor
transmise diferitelor segmente de public.

In contextul acestui cadru strategic, a fost definitivatd o serie de mesaje-cheie
personalizate, concepute peniru a rispunde eficient si direct la intrebarile si
preccupdrile publicului, reflectind totodatd angajamentele gi valorile institufiei.

Astfel, in vederea maximizarii impactului comunicarii, este crucial ca fiecare
membru al echipet DGAMS 33 fie bine informat §1 pregitit s3 utilizeze aceste mesaje
in mod strategic. Acest lucru va asigura nu numai o comunicare unitard si eficientd, ci
gi 0 aliniere la valorile gi obiectivele DGAMS, fortificind astfel imaginea institufiei in
societate ca o entitate publicd de care are nevoie cetiteanul de rand al municipiului
Chigindiu.

Obiectiv 1: Fortificarea capacitifilor interne ale DGAMS pentru o
comunicare externd mai eficientd

DGAMS va pune un accent deosebit pe fortificarea intema a capacitifilor de
comunicare, Prin modemnizarea echipamentelor, intensificarea traimingurilor si
structurarea metodicd a acpiunilor de comunicare, DGAMS isi propune s3 asigure
diseminarea eficienti a mesajelor adaptate diverselor platforme de comunicare.

Obiectiv 2: Pozifionarea si consolidarea imaginii publice a DGAMS ca o
institutic de importan{i majord in cadrul AP municipale, prin cresterca
vizibilitatii si recunoasterii publice a serviciilor prestate de institufiile
subordonate pe domeniile specifice de activitate

In contextul eforturilor depuse, DGAMS isi propune i isi consolideze imaginea
ca un element important in sistemul medical si sfera sociald, accentul fiind pus pe
cresterea vizibilitatii si recunoagterii publice a rezultatelor serviciilor publice oferite,
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cu scopul de a facilita colaborarea eficientd cu institufiile partenere i de a sensibiliza
publicul larg. Prin aceste actiuni, DGAMS urméregte sa devindl sursa principald de
informatii de incredere si un partener activ in implementarea politicilor in domeniile
de activitate gestionate.

Obiectiv 3: Cresterea transparentei si accesibilititii informatiilor despre
activitatea DGAMS in cadrul AP municipale

DGAMS va pune un accent deosebit pe fortificarea internd a capacitdfilor de
comunicare, Prin modernizarea echipamentelor, intensificarea trainingurilor g§i
structurarea metodicd a actiunilor de comunicare, DGAMS isi propune sd asigure
diseminarea eficienta a mesajelor adaptate diverselor platforme de comunicare,

MESAJE-CHEIE:

1. DGAMS colaboreazdi activ cu alte institufii publice, inclusiv locale,
guvernamentale si organizafii non-guvernamentale din domeniile gestionate, pentru a
unifica eforturile comune pentru atingerea scopurilor si obiectivelor asumate.

2. DIGAMS ofera platforme de schimb de experientd unde institutiile partenere
beneficiaza de informatiile si rapoartele de activitate pentru implementarea politicilor
in domeniile gestionate.

3. DGAMS organizeaza workshop-uri §i séminare pentru a facilita schimbul de
bune practici §i pentru a le implementa in domeniile gestionate.

4. DGAMS distribuie informatii 5i rapoarte detaliate care devin resurse de
referintd pentru partenerii institufionali §i societate, imbunatijind rspunsurile la
provocirile existente.

5. DGAMS desfigoard campanii de mﬁ:mn:are: publicd pentru a sensibiliza
cetdfenii despre oportunititile dezvoltarii serviciilor de asisten(d medicald i sociali,

6. DGAMS asigurd acces deschis la planurile i rezultatele de activitate,
promovind astfel principiul de transparenil §i de responsabilitate institufionald.

7. DGAMS incurajeazi dialogul cu publicul larg prin medii interactive i refele
de socializare, incurajind feedbackul §i participarea cetdtenilor la solufionarea
problemelor de ordin social §i de sanatate publici,

8. DGAMS promoveaza si distribuie materiale informative i educationale care
clarificad importanta serviciilor publice prestate din domeniile gestionate §i impactul
accstora asupra societdtii.

9, DGAMS este activd in cadrul evenimentelor publice §i media, oferind
informatii actualizate despre evolutiile in domeniile gestionate 5i amplificind discutia
publici despre importan{a acestora.

VII. DEFINIREA CANALELOR DE COMUNICARE

Institutionalizarea Strategiei de comunicare este de asemenea un instrument de
comunicare internd, iar prezentarea eficientd citre angajafi este esenfiald pentru
asigurarea alinierii eforturilor $i a angajamentului colectiv. Este important si se
organizeze o sedingd cu tofi membrii institufiei pentru & prezenta Strategie, iar fiecare
angajat & fie informat despre semnificatia $i obiectivele acesteia.

Dle asemenea, managerii instituiel trebuie sa fie primii care adopta strategia §i sa
arate angajamentul lor prin comunicarea in concordanfa cu noile directive, servingd
astfel drept exemplu pentru restul angajatilor.
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7.1. Comunicarea prin intermediul paginii web a DGAMS — www.dgams. md

Actualmente, pentru DGAMS pagina web reprezintd cel mai important canal de
comunicare cu toate parjile interesate si de promovare a imaginii institufiei. Este
necesar ca platforma web sa fie utilizatd la maxim, atdt in scop de informare, prestare
servicii, ¢t si in scop de transparentd.

De fapt, site-ul web oficial al DGAMS oferd informatii complete si complexe
despre planurile, activititile desfigurate, inifiativele i realizirile institufiei. Structura
site-ului este clard, facilitind navigarea intre compartimente, precum Management,
Transparenid si Media.

Designul site-lui este simplu, permitind acces rapid la informagiile dorite, insa
necesitd unele modemizari pentru a fi mai atractiv. De exemplu, posibilitatea de a avea
galerii foto sau video integrate in materialele de comunicare, In comunicarea cu mass-
media prin intermediul platformei web, DGAMS isi va eficientiza instrumentele de
COmURNICAre.

Formatul informatiilor (daca vorbim de planuri 5i rapoarte de activitate, declarafii
etc.) plasate pe site trebuie s fie sub forma de comunicate/articole, la care sa fie inserat
linkul.

7.2, Comunicarea prin intermediul retelelor de socializare

Refelele de socializare sunt printre cele mai importante surse de informare in
masd, iar impactul lor este in continui cregtere. Cele mai populare platforme sunt
Facebook si Instagram, urmatd de Youtube, X §i Linkedln.

Directin generald asistenyi medicald si sociald (DGAMS) utilizeazi doar
platforma de social media Facebook — pentru a comunica eficient cu publicul i a
stimula implicarea acestuia. Pentru & atrage mai mulfi urméritori §i a Incuraja
interactiunile, DGAMS va accentua confinutul interactiv §i va integra activitatile
affline cu cele online. Totodatd, in perspectivil pe termen mediu, DGAMS va crea §i
va utiliza platforma de social media — Instagram, carc va sprijini platforma deja
utilizati.

Pe toate paginile, DGAMS are o comunitate in continud cregtere, iar pentru a
mentine aceastd tendintd este important si se rispunda agteptérilor de comunicare ale
publicului fintd, care intrunegte mai multe caracteristici:

« Majoritatca utilizatorilor ,scaneazi™ rapid confinutul pe social media, astfel
inciil este esential sa fie captatd atentia in primele 3-5 secunde;

» Mesajele trebuie s& adopte mai multe stiluri — informativ, educational, interactiv
si trebuie alternate pentru o comunicare echilibrata. Platformele permit confinut variat,
inclusiv texte, imagini, evenimente, video, ,stories™, link-uri, Totodata, DGAMS va
utiliza un ton prietenos, cu mesaje concise §i apeluri la acfiune, pentru a menfine
implicarea utilizatorilor.

in ceea ce priveste recomandarile specifice ale platformelor:

al Facebook

» Mix de stiri, imagini, video-uri, evenimente gi transmisii live. Stories 5i Reels
sunt relevante pentru un angajament ridicat.

« In general, 2-3 postiri pe saptimédnd, programate intre orele 09:30-11:00 si
14:00=16:00.
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b} Instagram

» Confinut vizual atrigator, cu atenfie pe estetica imaginilor i video-urilor. Stories
si Highlights sunt instrumente-cheie, iar Reels genereazd un angajament mai mare.

« Cel putin 1-2 postiri pe siptimina. Statisticile Instagram Insights vor ghida
calendarul si tipurile de continut cele mai apreciate.

in social media, tonul trebuie si fie prietenos §i accesibil, iar mesajele concise,
accentudnd importanta subiectului.

In ceea ce priveste confinutul pentru refelele de socializare, website-ul DGAMS
confine o gama vasti de informatii valoroase, care ar pulea atrage un public mai larg $i
33 sporeascil vizibilitatea institufiei daca ar fi integrate pe rejelele sociale.

DOAMS va utiliza fotografii si inregistrdri video pentru a informa cetitenii despre
participarea sa la evenimente importante, promovénd astfel transparenta §i implicarca
institutiei. Conjinutul video rdméne unul dintre cele mai populare instrumente de
comunicare digitala, iar DGAMS poate realiza videoclipuri de 1,5-2 minute, subtitrate
pentru cei care vizualizeazd fard sunet,

7.3, Instrumente de comunicare cu mass-media

Mass-media este un canal de comunicare foarte important pentra DGAMS gi
reprezinti o solutie cost-eficientd pe termen lung pentru orice institufie publica. Prin
informatiile furmizate prin intermediul mass-media, DGAMS poate comunica cu toate
partile interesate in acelasi timp. Totodatd, o comunicare eficientd cu media va
contribui mai usor la atingerea obiectivelor de comunicare ale DGAMS, respectiv
sporirea vizibilitdfii, o mai bund infelegere a activitafii institufiei, schimbarea perceptiei
publice asupra rolului sfiu §i asigurarea transparengei.

Este important ca DGAMS 23 comunice in egald méisurd cu toate resursele media
— atdt online, printat, cit si radio sau TV. Chiar dacd actualmente, presa scrisd cedeazi
teren presei online i TV tot mai mult, insd nu este un canal de comunicare care ar
trebui ignorat. Dimpotriva, orice sursd media poate fi utild in colaborarea cu DGAMS,
pentru ¢l mesajele trebuie transmise céitre diverse grupuri-fintd, care aleg canale de
informare diferite. Pentru atingerea obiectivelor de comunicare prin intermediul
mijloacelor de informare in masd, DGAMS trebuie s& cunoasca specificul mass media
si 54 adapteze instrumentele de comunicare la specificul presei.

Materialele pentru presa trebuie s3 corespunda principiilor generale ale scriiturii
jurnalistice (clar, transparent, cu idei, informatii $i perspective inedite asupra unor
subiecte de actualitate), caracteristici care vor fi bine percepute de céitre cei care vor
transmite mesajele mai departe. Misiunea principald a jumaligtilor este si explice
anumite lucruri publieului intr-un limbaj accesibil gi obiectiv, iar in realizarea ei, echipa
DGAMS le-ar putea oferi un sprijin valoros.

Pentru loializarea jumalistilor, dar si a liderilor de opinie care ar putea contribui
la promovarea activitifii DGAMS, este recomandat s3 fie organizate intilniri
informale, offline. Acest tip de eveniment va permite echipei DGAMS s3 cunoasca
intr-un mediu neformal profilul participantilor, si ofere informafii interne sau s3
explice intr-un mod mai putin oficial anumite aspecte ale activitafil institufiei.

7.4. Instrumente de comunicare - campanii strategice de comunicare

Campaniile de comunicare strategich sunt organizate adifional acfiunilor de
comunicare permanente si au rolul de a consolida imaginea institufionald in percepfia

1



publicii. In acest context, datele cercetarii au evidentiat necesitatea popularizérii in
spajiul public a informatiilor legate de viziunea, misiunea, planurile de dezvoltare i
responsabilitafile DGAMS.

I. Campanie de comunicare strategicd pentru a populariza informatiile despre
roful, misiunea §i viziunea

Pentru a comunica mai eficient rolul, misiunea si viziunea DGAMS, este esential
ca institutia s& lanscze o campanie de comunicare strategic bine conceputd. Campania
ar trebui s debuteze cu formularen unor mesaje de comunicare clare i putemice, care
si evidentieze esenta DGAMS, scopurile si importanta acesteia pentru diferite parti
mteresate,

Aceste mesaje ar trebui 54 fie comunicate constant §i reflectate consecvent in toate
materialele de comunicare ale campaniei. Drept motiv informajional poate servi, de ex.
Ziua lucritorului medical si a farmacistului, marcatd anual in a 3-a duminicd a lunii
junie i Ziva lucrtorului din sfera sociala, marcati anual in a 3-a duminica a lunii
septembrie.

Céteva acfiuni de comunicare pe care le-ar putea intreprinde in acest sens includ:

a) lansarea unei campanii de presd prin care 54 fie promovate succesele, realizirile
gi provocdrile cu care se confruntd DGAMS, pentru a sublinia impactul §i importan{a
activitifii sale. Pentru mass media vor fi pregétite in prealabil infografice cu statistici,
video care s& evidentieze cele mai importante statistici, informatii despre rezultatele
activitaii a DGAMS pe diferite domenii de activitate, inclusiv prezentarea acestor
domenii; .

b} materiale vizuale in romfnd si englezd pentru a fi publicate pe refelele de
socializare;

¢) eveniment dedicat voluntarilor, 1a care 53 fie invitatd $i mass-media;

d) campanie dedicatd pe refelele de socializare, folosind mesaje si video-uri
scurte, in care se vorbeste detaliat despre fiecare componentd de responsabilitate,
Printre temele abordate ar putea fi; planurile de activitate §i prioritdjile strategice ale
institufiei pentru perioada urm3toare, incluzfind consolidarea capacitafii institufionale
gi a rolului in sectorul public.

2. Campanie de comunicare strategicd pemtru prezemtarea raportului de
activitate

Raportul de activitate este o oportunitate esentiald pentru DGAMS de a evidentia
rezultatele si progresele realizate in decursul anului, dar §i de a intéri relajiile cu
partenerii i de a asigura transparenta decizionaldl. Acest eveniment ar trebui sé fie bine
planificat si organizat pentru a maximiza impactul i vizibilitatea in rndul parfilor
implicate $i mass-media.

Actiuni de comunicare recomandate:

1) DGAMS va expedia un comunicat citre institufiile media, incluzind
principalele concluzii si statistici din rapoarte, dar i linkul edtre raportul de pe site.
Acesta va fi distribuit §i pe canalele proprii ale institufiei;

k) DGAMS va publica pe site-ul oficial rapoartele, accesibile $i ugor de navigat,
care includ informatiile i statisticile veridice, accentul fiind pus pe realizirile §i
progresele DGAMS pe diverse subiecte, pentru a facilita infelegerea gi a cipéta
increderea in societate.
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VIIL. COMUNICARE INSTITUTIONALA DE CRIZA

Scopul de bazi este furnizarea informatiilor exacte, bazate pe dovezi, in timp util,
regulate §i transparente in toate ctapele crizei sau crizelor. Acest lucru ajutd publicului
larg s3 igi adapteze comportamentul dupd cum se cuvine, s participe in mod
semnificativ la deciziile care il pot afecta gi si sprijine identificarea lacunelor care pot
exista in raspunsul statului,

De ce ar trebui 5d tinem cont atunci cdnd comunicdm:

Care este mesajul pe care incercdm sd-{ transmitem?

Care este cea mai bund modalitate de a transmite mesgjul?

Ce instrumente ar trebui sd folosim?

Ce platformd ar trebui sd folosim?

Cand 5i cum trebuie 4 actualizdm informagiile?

Care sunf sursele de informatii pe care le folosim?

Care este publicul nostru fintd i cum trebuie 53 prezentdm informatiile pentru a

afunge la el?

Cum vom evalua impaciwl mesajului nostru?

Este esenfial s se furnizeze informatii corecte §i cuprinzitoare cu privire la
cauzele §i efectele crizei si la ceea ce se face pentru atenuarea crizel, Aceasta contribuie
la consolidarea rezilienjei titularilor de drepturi in timpul si dupa criza.

Este important s& se ia in considerare perceptiile, necesitatile si preferintele
diferitelor grupuri, Considerarea necesitafilor celor mai vulnerabili sprijina toate
celelalte eforturi de comunicare In timpul crizei.

Comunicarea ar trebui s& imputerniceascd gi/'sau sa protejeze partile interesate
care contribuie la depsirea crizei. Aceasta poate include grupuri specifice, cum ar fi
personalul medical, asistentii gi lucritorii sociali, virstnicii, persoanele cu dizabilitati,
alte persoane vulnerabile.

Asigurarea accesului liber a publicului larg la informatii. Trebuie si se ia in
considerare mijloacele de comunicare potrivite pentru fiecare dintre grupuri, inclusiv
pentru grupurile care au necesititi informationale specifice. Oamenii au dreptul de a
participa la luarea deciziilor care le afecteazdi viaga si sinfitatea.

Deschiderea, transparenia gi implicarea celor afectafi in luarea deciziilor este
esenfiald pentru a asigura participarea oamenilor la masurile destinate protejarii
propriei sanditdi §i a populaiei mai largi.

IX. MONITORIZARE §1 EVALUARE

Evaluarea reprezintd aplicarea sistematic® a procedurilor de cercetare
sociologicd pentru a infelege conceptualizarea, proiectarea, implementarea si utilitarea
strategiei de comunicare, Existenta sondajului initial permite evaluarea procesuald a
celor trei tipuri de efecte pe care ¢ poate avea o strategie de comunicare publici,
respectiv:

- gfecte cognitive (sporirea atentiei sau cresterea nevoii de informatii);

- efecte afective/utitudinale (stimularea unor sentimente, stiiri de spirit, atitudini);

- efecte comportamentale (adoptarea modului de acfiune propus de strategie).
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Efectele atitudinale si comportamentale se contureaz intr-o perioadd mult mai
lunga de timp decit efectele cognitive/informagionale, reprezentind un impact pe
termen mediu 5i lung al strategiei mai degrabd decit un rezultat imediat al acesteia.

Monitorizarea constd in acele activitsti menite a masura eficienta cu care au fost
implementate misurile campaniei. In cazul monitorizarii, datele sunt colectate la
nivelul fiecArei activitafi a strategiei (spre exemplu, monitorizare de presd audio-video,
monitorizarea calitdtii materialelor etc).

Ca si in orice proces, pentru masurarea succesului implementarii sirategiei
utilizam indicatori de performantd calitativi $i cantitativi,

in tabelul de mai jos au fost definiti indicatori de performan{d pentru fiecare
instrument de comunicare propusa.

TABEL. Indicatori de performanfd cantitativi

Nr. | Instrument de comunicare Indicator de performanyd cantitativ
iy | —
I | Comumicar de presd | - Numdr de prefudri ale comuricatulul de presd

famplasdri In media fard a modifica conginutul}
- Numdr de gtiri create In baza comunicaruui de

L presa
2 | fervitatfe de presa - Numdr de furnalizti care au reactionat la
imvitatla de presd
3 | Eveniment d¢ PR - Numdr d¢ furnoligti invitapi

- Numar de ftrnaligti prezenyi la eveniment
- Numadr de materiale scrive despre eveniment

4 | Postare Social Media - Numdr lunar de aprecieri
- Imteractiune pe paging (aprecieri, comentarii,
distribuiri la postari)
B - Numdr de urmaritor
5§ | Confinur amplasar pe - Numdr de vizualizdri ale nowtdarilor pe site
Websie - Numdr lumey de intrari pe site

X. CONCLUZII SI RECOMANDARI:

1. DGAMS are nevoie si adopte o abordare integratd §i bine structuratd in
comunicarea publicd, menitd s4 consolideze imaginea institutionald §i s promoveze
transparenfa, integritatea §i increderea publicului in activitatea sa. Comunicarca
strategica vizeazd nu doar diseminarea informatiilor, ci si incurajarca dialogului cu
societatea/cetitenii cu privire la problemele domeniilor gestionate.

2. Comunicarea explicitd a misiunii si functiilor de baza ale DGAMS va contribui
la o injelegere mai profundd a rolului sfu distinet in rindul publicului larg §i al
partenerilor.

3. DGAMS ar trebui s& men{ind o comunicare regulatd §i structuratd cu mass-
media in situatiile de criza §i s& comunice permanent publicului despre actiunile
intreprinse pentru remedicrea situatiei si progresul obfinut,

Asga cum imbungtitirea comuniciirii institujionale este o responsabilitate la nivelul
intregii institujii (nu se referd doar la Sectia de comunicare gi managemenitul
documentelor), este important ca echipa DGAMS s& claboreze inainte de
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implementarea strategiei un plan de actiuni intem. In acest plan, responsabilitaile
trebuie sa fie distribuite in functie de gama de competente si responsabilitafi pe care o
are intreaga institutie,

X1. Planul de acfiuni privind implementarea Strategiei de comunicare a
Directiei generale asistentd medicald si sociald pentru perioada 2026-2028

| Nr. Acgiuni de intrepring Fermenul de Subdiviziunea/persoana
o realizare responsabild

I | Publicarea planurilor si rezultatelor Semestrial Sefii adjuncti, STI
activitifii institutiei 51 accentuarea (responsabilitate comund)
progreselor obfinute -

2 | Promovarea activitipii de informare a Permanent Sefii adjuncti, sefii de
publicului farg $i promovarea subdiviziuni interne, SCMD
imaginii institufiei in societate (responsabilitate comund)

3 | Mediatizarea implicarii in activitifile Permanent Sefii adjuncti, sefii de
desfisurate conform domeniilor de subdiviziuni intemne, SCMD
responsabilitate si de promovare a (responsabilitate comund)

Programelor si proiectelor de
dezvoltare durabils

4 | Dezvoltarea abilitatilor de Anual Sel DGAMS, SCMD
| comunicare gi deprinderilor pentru ' (resporsabilifate commmd)

discursul public a personalului
DGAMS, prin organizares de
instruiri gi seminare practice

5 | Panticiparea in campaniile de Permanent Sefii adjuncti, sefii de
informane $i de altd naturk organizate subdiviziuni interne,
la nivel municipal gi national B __|responsabilitate comund)

# | Mediatizarea anuald a Zilelor aprilie Sefli adjuncti, DS, DAS, SCMD
maondiake a sandtiii, & lucratorului funic (responsabilitate comund)

medical 5i & farmacistului, precum si septembric
a lucriitorului din sfera sociald
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